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Περιεχόμενα

 Το σύνθετο περιβάλλον της θεματικής ευρετηρίασης 
στους οργανισμούς πληροφόρησης

 Παραδοσιακό περιβάλλον θεματικής ευρετηρίασης
 Κατάλογοι
 Οι δυσκολίες του θεματικού καταλογογράφου στην 

καθημερινή πρακτική

 Προσέγγιση επίλυσης προβλημάτων με τη βοήθεια 
των χρηστών

 Συμπεράσματα και προτάσεις



04/11/2010
19ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδημαϊκών 

Βιβλιοθηκών 3

Το σύνθετο περιβάλλον της θεματικής 
ευρετηρίασης στους οργανισμούς 

πληροφόρησης
 Στόχος και σημασία θεματικής ευρετηρίασης
 Τα αυτοματοποιημένα συστήματα βιβλιοθηκών παρέχουν εργαλεία για τον χρήστη και τον 

βιβλιοθηκονόμο

Ωστόσο:
 Απουσία κεντρικής καταλογογράφησης
 Απουσία εθνικού καταλόγου καθιερωμένων αρχείων
 Απουσία εθνικής πολιτικής

Έτσι:
 κάθε βιβλιοθήκη σχεδιάζει, αποφασίζει και δρα μόνη της σε τοπικό επίπεδο

Με αποτέλεσμα:
 προβλήματα στον χρήστη (θεματική αναζήτηση)
 προβλήματα στον καταλογογράφο (θεματική ευρετηρίαση)



Παράδειγμα από Συλλογικό Κατάλογο
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Το σύνθετο περιβάλλον της θεματικής 
ευρετηρίασης στους οργανισμούς 

πληροφόρησης

 Νέες δυνατότητες με την ανάπτυξη του Web 
2.0.

 Άμεση παραγωγή μεταδεδομένων (από 
επιστήμονες της πληροφόρησης, 
δημιουργούς αλλά και χρήστες)

 Social tagging ή Social classification ή Social 
indexing  folksonomy
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Παραδοσιακό περιβάλλον 
θεματικής ευρετηρίασης

Κατάλογοι

 Library of Congress Subject Headings (LCSH) 
 Κατάλογος Καθιερωμένων Επικεφαλίδων της Ε.Β.Ε.
 Κατάλογος Καθιερωμένων Τύπων του Συλλογικού Καταλόγου 

Δημοσίων Βιβλιοθηκών 
 Θεματικές επικεφαλίδες του Α.Τ.Ε.Ι. Θεσσαλονίκης
 Θεματικές επικεφαλίδες της Α.Σ.Κ.Τ.
 Αλφαβητικός Κατάλογος Θεματικών Περιγραφέων της 

Παπαχαραλαμπείου Δημόσιας Κεντρικής Βιβλιοθήκης Ναυπάκτου 
 Κατάλογος της Ζωσιμαίας Δημόσιας Κεντρικής Βιβλιοθήκης 

Ιωαννίνων 
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Παραδοσιακό περιβάλλον 
θεματικής ευρετηρίασης

Εγχειρίδια - Οδηγίες

 Γενική Διάταξη για Καθιερωμένους Τύπους 
UNIMARC / Authorities (1996, ελληνική έκδ.)

 ΕΒΕ - Οδηγίες για την χρήση των θεματικών 
υποδιαιρέσεων

 Σ.Κ.Δ.Β. Γενικές οδηγίες – κανόνες καθιέρωσης 
επικεφαλίδων.

 Συλλογικός Κατάλογος Ελληνικών Ακαδημαϊκών 
Βιβλιοθηκών. Διαρκής Επιτροπή Θεματικής 
Καταλογογράφησης
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Παραδοσιακό περιβάλλον 
θεματικής ευρετηρίασης

Οι δυσκολίες του θεματικού καταλογογράφου στην καθημερινή 
πρακτική

 Έλλειψη κεντρικής καταλογογράφησης
 Καταλογογράφος  σωστή εγγραφή + τήρηση προτύπων
 Βιβλιοθήκες  χρήση διαφορετικών αρχείων καθιερωμένων 

επικεφαλίδων
 Προβλήματα στην προσπάθεια να επιλεγούν οι επικεφαλίδες 

που θα αντικατοπτρίζουν κατά το δυνατόν το σύνολο του 
περιεχομένου του τεκμηρίου.
 απαιτείται αρκετός χρόνος

 Προβλήματα στην προσπάθεια να καθιερωθούν σωστά αυτές οι 
επικεφαλίδες στο αυτοματοποιημένο σύστημα.
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Παραδοσιακό περιβάλλον 
θεματικής ευρετηρίασης

Οι δυσκολίες του θεματικού καταλογογράφου στην καθημερινή 
πρακτική

 Τα προβλήματα μπορεί να προκύψουν από:
 ταυτόχρονη χρήση παλαιότερης και νεότερης «έκδοσης» 

ενός καταλόγου επικεφαλίδων
 μη σωστή κατανόηση και χρήση των οδηγιών των Unimarc 

Authorities ή Marc21 Format for Authority Data
 μη σωστή απόδοση στην ελληνική ξενόγλωσσων 

επικεφαλίδων
 άλλες περιπτώσεις (επικεφαλίδες που θίγουν εθνικά 

ζητήματα, που δεν ανταποκρίνονται στην ελληνική 
πραγματικότητα κ.ά.)



Παράδειγμα 1

 ταυτόχρονη χρήση παλαιότερης και νεότερης 
«έκδοσης» ενός καταλόγου επικεφαλίδων
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Η επικεφαλίδα δεν 
υπάρχει

CD-ROM 
ΕΒΕ

OPAC

ΕΒΕ

Μη 
χρησιμοποιούμενη

OPAC

ΕΒΕ
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CD-ROM 
ΕΒΕ

OPAC
ΕΒΕ

Κύρια 
επικεφαλίδα

Παραπομπή 
Τύπου Βλέπε

Νέος όρος



Παράδειγμα 2

 μη σωστή κατανόηση και χρήση των οδηγιών των 
Unimarc Authorities ή Marc21 Format for Authority 
Data
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Καθιέρωση 
ως Συλλογικό 
Όργανο

Καθιέρωση ως 
Γεωγραφικό Όνομα

CD-ROM 
ΕΒΕ

Σ.Κ.Δ.Β.

LC
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Εγγραφή από 
Σ.Κ.Ε.Α.Β.

Βιβλιοθήκη 
που 
χρησιμοποιεί 
ΕΒΕ

Συλλογικό 
όργανο ως 
θέμα

Γεωγραφικό 
όνομα ως θέμα

Θέμα ως Θέμα?



Παράδειγμα 3

 μη σωστή απόδοση στην ελληνική ξενόγλωσσων 
επικεφαλίδων
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OPAC 
ΕΒΕ

OPACIAL 
ΠΑΝΤΕΙΟ

διαφοροποίηση
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 άλλες περιπτώσεις (επικεφαλίδες που θίγουν 
εθνικά ζητήματα, που δεν ανταποκρίνονται στην 
ελληνική πραγματικότητα κ.ά.)



 όταν η βιβλιοθήκη αποφασίζει να χρησιμοποιήσει
θεματικές επικεφαλίδες που πιστεύει ότι θίγουν
εθνικά ζητήματα
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LC
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LC

Το Ευρωπαϊκό 
Ποδόσφαιρο στην 
Αμερική αποκαλείται 
soccer. Στην Ελλάδα 
όμως είναι γνωστό ως 
Football
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OPAC 

ΕΒΕ

Συγχώνευση των 
δύο όρων για να 
ανταποκρίνεται 
στην ελληνική 
πραγματικότητα 
το θέμα
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Προσέγγιση επίλυσης των προβλημάτων 
με τη βοήθεια των χρηστών

 Ανάπτυξη συνεργατικών καταλόγων (Social 
OPAC)
 Π.χ. Βιβλιοθήκη Παντείου Πανεπιστημίου 

OPACIAL (ενοποίηση θεματικής αναζήτησης 
OPAC και ψηφιακής βιβλιοθήκης “Πάνδημος”, 
εισαγωγή σχολίων και κοινωνικών 
επισημειώσεων, σύννεφο επισημειώσεων)

 Ποιοτική αξιολόγηση συμπεριφοράς χρηστών 
 εντοπισμός αναγκών τους



OPACIAL



OPACIAL
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Προσέγγιση επίλυσης των προβλημάτων 
με τη βοήθεια των χρηστών

 Αναλύθηκαν 582 επισημειώσεις / 245 
βιβλιογραφικές εγγραφές
 κυρίως οι χρήστες ήθελαν να εμπλουτίσουν την θεματική 

περιγραφή των τεκμηρίων
 σπάνια οι χρήστες ήθελαν να διαφοροποιηθούν από τη 

θεματική περιγραφή των επαγγελματιών (έμμεση διόρθωση 
των θεματικών επικεφαλίδων)

 το 46.2% των επισημειώσεων είναι νέοι όροι 
 61.7% κάλυψη από Wikipedia

 όσο αυξάνεται ο αριθμός των θεματικών επικεφαλίδων, 
τόσο μειώνεται ο αριθμός των επισημειώσεων ανά 
βιβλιογραφική εγγραφή.
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Αριθμός θεματικών επικεφαλίδων 

0 1 2 3 4 5 6 8 Total

Αριθμός επισημειώσεων 1 2 43 60 57 45 3 4 1 215

2 1 13 19 8 8 5 3 0 57

3 0 18 22 10 7 4 5 0 66

4 0 12 17 20 2 0 0 1 52

5 0 5 20 8 0 2 0 0 35

6 0 5 12 8 4 1 0 0 30

7 0 8 5 4 4 0 0 0 21

8 0 2 5 7 2 0 0 0 16

9 0 6 4 6 2 0 0 0 18

10 0 3 3 4 0 0 0 0 10

11 0 10 10 6 7 0 0 0 33

14 0 1 5 4 4 0 0 0 14

15 0 4 7 2 2 0 0 0 15

Total 3 130 189 144 87 15 12 2 582

Πίνακας: 
Αριθμός θεματικών επικεφαλίδων στις επισημειωμένες εγγραφές
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Προσέγγιση επίλυσης των προβλημάτων 
με τη βοήθεια των χρηστών

 Αξιολόγηση σημασιολογικής αξίας των εννοιών των 
επισημειώσεων  αξιοποίησή τους
 40-60% εμπλούτιζαν την θεματική περιγραφή των τεκμηρίων

 Σύγκριση επισημειώσεων τοπικών χρηστών με τις επισημειώσεις 
των χρηστών του LibraryThing
 οι επισημειώσεις των τοπικών χρηστών είναι πολύ πιο εύστοχες 

και σημαντικές
 Προβληματισμός και Προτάσεις

 Προτάσεις για δημιουργία περιβάλλοντος για την ανάπτυξη της συνεργασίας
 Αξιολόγηση της άποψης των χρηστών όπως εκφράζεται μέσα από τις λέξεις –

έννοιες των επισημειώσεων
 Κατά περιόδους αξιολόγηση των επισημειώσεων από θεματικούς 

καταλογογράφους.
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Συμπεράσματα - Προτάσεις

 Εθνικό Αρχείο Καθιερωμένων Επικεφαλίδων
 Ανάπτυξη ιστοτόπου
 Ανάπτυξη forum επικοινωνίας
 Κάθετες δράσεις
 Σύνδεση ξενόγλωσσης επικεφαλίδας με την 

ελληνική της απόδοση
 Χρήση κοινωνικών επισημειώσεων

 Υιοθέτηση εργαλείων ενίσχυσης της 
συνεργασίας (collaboration tools)



Εγγραφή επικεφαλίδας Βιβλιοθήκης Παντείου 
Πανεπιστημίου



Σας ευχαριστούμε για την προσοχή σας!
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