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ΘέματαΘέματα προςπρος συζήτησησυζήτηση

ΤιΤι είναιείναι τοτο ηλεκτρονικόηλεκτρονικό βιβλίοβιβλίο
ΠρομηθευτέςΠρομηθευτές τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων
ΟικονομικάΟικονομικά μοντέλαμοντέλα τωντων προμηθευτώνπρομηθευτών
ΠαγκόσμιαΠαγκόσμια αγοράαγορά τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων
ΣκοπόςΣκοπός τηςτης έρευναςέρευνας
ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων
ΤιΤι παρέχουνπαρέχουν οιοι προμηθευτέςπρομηθευτές τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων
ΠαράγοντεςΠαράγοντες ανάπτυξηςανάπτυξης τηςτης αγοράςαγοράς τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών
βιβλίωνβιβλίων
ΜελλοντικήΜελλοντική έρευναέρευνα
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ΤιΤι είναιείναι έναένα ηλεκτρονικόηλεκτρονικό βιβλίοβιβλίο

““anyany contentcontent thatthat isis recognisablyrecognisably ‘‘bookbook--likelike’’, , regardlessregardless ofof sizesize,,
originorigin oror compositioncomposition, , butbut excludingexcluding journaljournal publications,madepublications,made
availableavailable electronicallyelectronically forfor referencereference oror readingreading onon anyany ddeviceevice
((handheldhandheld oror deskdesk--boundbound) ) thatthat includesincludes a a screenscreen”” (Armstrong,(Armstrong,
Edwards Edwards καικαι Lonsdale, 200Lonsdale, 20022))

““AnAn ee--bookbook isis a a digitaldigital objectobject withwith textualtextual and/orand/or otherother contentcontent, , whichwhich
arisesarises asas a a resultresult ofof integratingintegrating thethe familiarfamiliar conceptconcept ofof a a bookbook withwith
featuresfeatures thatthat cancan bebe providedprovided inin anan electronicelectronic environmentenvironment. . 
EE--booksbooks, , typicallytypically havehave inin--useuse featuresfeatures suchsuch searchsearch andand crosscross
referencereference functionsfunctions, , hypertexthypertext linkslinks, , bookmarksbookmarks, , annotationsannotations, , 
highlightshighlights, , multimediamultimedia objectsobjects andand interactiveinteractive toolstools”” ((VasileiouVasileiou καικαι
Rowley, 2008)Rowley, 2008)
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Format Format καικαι hardware hardware τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων
4/20

ΟΟ όροςόρος εκδότηςεκδότης ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων ((ee--bookbook publisherpublisher) ) 
αναφέρεταιαναφέρεται σεσε μιαμια επιχείρησηεπιχείρηση στηνστην οποίαοποία έναςένας

προμηθευτήςπρομηθευτής παρέχειπαρέχει τητη δυνατότηταδυνατότητα στουςστους συγγραφείςσυγγραφείς
νανα δημοσιεύσουνδημοσιεύσουν βιβλίαβιβλία μέσωμέσω μιαςμιας onlineonline υπηρεσίαςυπηρεσίας

((Romano, 2002Romano, 2002).).

ΟΟ όροςόρος διαθέτεςδιαθέτες (aggregators) (aggregators) προσδιορίζεταιπροσδιορίζεται ωςως εταιρίεςεταιρίες
πουπου συγκεντρώνουνσυγκεντρώνουν τοτο περιεχόμενοπεριεχόμενο τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών

βιβλίωνβιβλίων απόαπό διάφορουςδιάφορους εκδότεςεκδότες καικαι τοτο καθιστούνκαθιστούν διαθέσιμοδιαθέσιμο
σεσε άλλουςάλλους, , όπωςόπως βιβλιοθήκεςβιβλιοθήκες, , μέσωμέσω συγκεκριμένουσυγκεκριμένου
τεχνικούτεχνικού υλικούυλικού ((hardwarehardware) ) καικαι λογισμικούλογισμικού ((softwaresoftware))

((TeddTedd, 2005), 2005)..
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ΟικονομικάΟικονομικά μοντέλαμοντέλα γιαγια τιςτις βιβλιοθήκεςβιβλιοθήκες
ΜοντέλοΜοντέλο αγοράςαγοράς (purchase model):(purchase model):

προσφέρειπροσφέρει τητη δυνατότηταδυνατότητα σεσε μιαμια βιβλιοθήκηβιβλιοθήκη νανα αγοράσειαγοράσει έναένα
αντίγραφοαντίγραφο άμεσαάμεσα απόαπό ένανέναν εκδότηεκδότη ήή διαθέτηδιαθέτη μεμε συγκεκριμένοσυγκεκριμένο
αριθμόαριθμό προσβάσεωνπροσβάσεων οο οποίοςοποίος διαπραγματεύεταιδιαπραγματεύεται ετήσιαετήσια. . ΜιαΜια
τρέχουσατρέχουσα αμοιβήαμοιβή πρόσβασηςπρόσβασης, , απαιτείταιαπαιτείται συνήθωςσυνήθως προκειμένουπροκειμένου νανα
διατηρηθείδιατηρηθεί ηη πρόσβασηπρόσβαση στοστο περιεχόμενοπεριεχόμενο..

ΜοντέλοΜοντέλο συνδρομήςσυνδρομής ((subscription modelsubscription model))::
ηη πληρωμήπληρωμή μιαςμιας ετήσιαςετήσιας συνδρομήςσυνδρομής στονστον εκδότηεκδότη ήή τοτο διαθέτηδιαθέτη είναιείναι
απαραίτητηαπαραίτητη γιαγια τηντην πρόσβασηπρόσβαση σεσε μιαμια συλλογήσυλλογή ήή θεματικέςθεματικές ενότητεςενότητες
μιαςμιας συλλογήςσυλλογής..

ΜοντέλοΜοντέλο ενοικίασηςενοικίασης τίτλωντίτλων ((book rental modelbook rental model))::
τίτλοιτίτλοι βιβλίωνβιβλίων μπορούνμπορούν νανα ενοικιαστούνενοικιαστούν γιαγια έναένα περιορισμένοπεριορισμένο χρόνοχρόνο
ωςως εναλλακτικήεναλλακτική λύσηλύση τωντων διαδανισμώνδιαδανισμών μεταξύμεταξύ βιβλιοθηκώνβιβλιοθηκών..
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ΗΗ ΠαγκόσμιαΠαγκόσμια αγοράαγορά ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων

ΤοΤο 2002, 2002, οιοι πωλήσειςπωλήσεις στιςστις ΗΗ..ΠΠ..ΑΑ. . ήτανήταν περίπουπερίπου USUS$6 $6 εκατεκατ. . ΤοΤο
2006, 2006, οιοι πωλήσειςπωλήσεις έφτασανέφτασαν τατα USUS$20 $20 εκατεκατ.., , ενώενώ τοτο 2007 2007 υπήρξευπήρξε
μιαμια αύξησηαύξηση τουτου 23.6% 23.6% φτάνονταςφτάνοντας τατα USUS$31.7 $31.7 εκατεκατ.. ((IDPFIDPF, 2008)., 2008).

ΣτηνΣτην ΚίναΚίνα οιοι πωλήσειςπωλήσεις έφτασανέφτασαν τουςτους 660.000 660.000 τίτλουςτίτλους τοτο 2007 2007 μεμε μιαμια
άνοδοάνοδο τωντων 24.5% 24.5% καικαι 14% 14% τοτο 2008. 2008. ΟιΟι αναγνώστεςαναγνώστες τωντων
ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων αυξήθηκαναυξήθηκαν επίσηςεπίσης τοτο 2007, 2007, φτάνονταςφτάνοντας τατα 59 59 
εκατεκατ.., , σημειώνονταςσημειώνοντας άνοδοάνοδο τουτου 37% (37% (XinhuaXinhua NewsNews AgencyAgency, 2008), 2008). . 

ΗΗ ιαπωνικήιαπωνική αγοράαγορά ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων αυξήθηκεαυξήθηκε κατάκατά τοτο
διπλάσιοδιπλάσιο τοτο 2004 2004 φτάνονταςφτάνοντας τατα USUS$40.9 $40.9 εκατεκατ.. ((SuzukiSuzuki, 2006), , 2006), ενώενώ
οιοι πωλήσειςπωλήσεις μυθιστορημάτωνμυθιστορημάτων σεσε κινητάκινητά τηλέφωνατηλέφωνα έφθασανέφθασαν τατα
USUS$82 $82 εκατεκατ.. τοτο 2007 (2007 (TheThe EconomistEconomist, 2007)., 2007).

ΣτηΣτη ΝότιαΝότια ΚορέαΚορέα οιοι πωλήσειςπωλήσεις άγγιξανάγγιξαν τατα USUS$59 $59 εκατεκατ. . τοτο 2005 2005 καικαι
τατα USUS$144 $144 εκατεκατ. . τοτο 2006 (2006 (AsiaAsia newsnews, 2007). , 2007). 
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ΣκοπόςΣκοπός τηςτης έρευναςέρευνας
7/20

κύριακύρια χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων;;
στοχευόμενηστοχευόμενη αγοράαγορά ((targettarget marketmarket) ) τωντων προμηθευτώνπρομηθευτών ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών
βιβλίωνβιβλίων;;
αριθμοίαριθμοί τωντων εκδοτώνεκδοτών πουπου χρησιμοποιούνχρησιμοποιούν τιςτις πλατφόρμεςπλατφόρμες τωντων διαθετώνδιαθετών
((πουπου επιλέχτηκανεπιλέχτηκαν γιαγια τηντην παρούσαπαρούσα μελέτημελέτη));;
αριθμοίαριθμοί τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων πουπου παρέχονταιπαρέχονται απόαπό τουςτους
προμηθευτέςπρομηθευτές;;
format format τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων;;
θεματικήθεματική κάλυψηκάλυψη τωντων συλλογώνσυλλογών τωντων προμηθευτώνπρομηθευτών ((ΤέχνεςΤέχνες καικαι
ΑνθρωπιστικέςΑνθρωπιστικές επιστήμεςεπιστήμες, , ΟικονομικέςΟικονομικές επιστήμεςεπιστήμες καικαι ΔιοίκησηΔιοίκηση
επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων, , ΝομικάΝομικά, , ΙατρικήΙατρική, , ΘετικέςΘετικές επιστήμεςεπιστήμες καικαι ΜηχανικήΜηχανική,  ,  
καικαι ΚοινωνικέςΚοινωνικές επιστήμεςεπιστήμες));;
μέθοδοιμέθοδοι αγοράςαγοράς δικαιωμάτωνδικαιωμάτων πρόσβασηςπρόσβασης γιαγια τιςτις βιβλιοθήκεςβιβλιοθήκες, , καικαι
παροχήπαροχή MARCMARC εγγραφώνεγγραφών..
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ΕκδότεςΕκδότες ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων

Blackwell Reference Online http://www.blackwellreference.com/public/
Cambridge University Press http://www.cambridge.org/
Elsevier http://www.elsevier.com/
RSC Publishing http://www.rsc.org/publishing/

Taylor & Francis http://www.taylorandfrancisgroup.com/

SAGE http://www.sagepub.co.uk/
Springer http://www.springer.com/
Thieme http://www.thieme.com/
Wiley Intersience OnlineBooks www.interscience.wiley.com/

8/20

18th Panhellenic Conference of Academic Libraries Library and Information Center, University of Patras November 4-6, 2009

8



ΔιαθέτεςΔιαθέτες ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων
Books@Ovid 
(from Ovid Technology Inc)
Credo Reference http://corp.credoreference.com/
Dawsonera http://www.dawsonera.com/
Ebook Library (EBL) http://www.eblib.com/
ebrary http://www.ebrary.com/corp/
Gale Virtual Reference Library http://gale.cengage.com/gvrl/
(from Gale/Cengage Learning)
MyiLibrary http://www.myilibrary.com/company/home.htm
(from Ingram Digital Group)
Knovel http://www.knovel.com/
NetLibrary (from OCLC) http://www.netlibrary.com/

Questia http://www.questia.com/
Safari Books Online http://www.safaribooksonline.com/

http://www.ovid.com
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UK και MARC 21 MARC MARC εγγραφές

•Αγορά (Perpetual ownership -
one-off fee) 

•Αγορά (οne-time fee purchase)
•Συνδρομή (flexi-subscription) 
•Πρόσβαση σε κεφάλαια τίτλων με
πληρωμή ανά χρήση (pay-per-view) 

Μέθοδοι πρόσκτησης
δικαιωμάτων
πρόσβασης

PDF PDF Format ηλεκτρονικών
βιβλίων

•Θετικές επιστήμες (χημεία) 

•Τέχνες και Aνθρωπιστικές επιστήμες
•Οικονομικές επιστήμες και Διοίκηση
επιχειρήσεων
•Νομικά
•Ιατρική
•Θετικές επιστήμες και Μηχανική
•Κοινωνικές επιστήμες

Θεματικές κατηγορίες

~ 800 τίτλοι πληροφοριακών
έργων5.000 τίτλοιΑριθμός ηλεκτρονικών

βιβλίων

(Η πληροφορία δεν παρέχεται)25 εκατομμύρια χρήστες σε 87 χώρεςΑριθμός πελατών

Ιδρύματα, βιβλιοθήκες και
μεμονωμένοι πελάτες-
αναγνώστες

Ακαδημαϊκές, ιδιωτικές και κρατικές
βιβλιοθήκες, ερευνητές και
ακαδημαϊκούς

Αγορά στόχος (target
market)

RSC PublishingWiley InterScience OnlineBooks
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MARCMARCMARC  εγγραφές

•Μοντέλα συνδρομών

•Αγορά (perpetual access)
•Συνδρομή
•Patron driven selection και
e-book loans μοντέλα
•Rent-to-own μοντέλο.

Μέθοδοι πρόσκτησης
δικαιωμάτων
πρόσβασης

PDF και HTMLPDFFormat ηλεκτρονικών
βιβλίων

•Θετικές επιστήμες και Μηχανική•Τέχνες και Ανθρωπιστικές
επιστήμες
•Νομικά
• Ιατρική
• Θετικές επιστήμες
•Κοινωνικές επιστήμες

Θεματικές κατηγορίες

~ 2,000 πληροφοριακοί τίτλοι και 6 
δωρεάν τίτλοι

100.000 τίτλοιΑριθμός
ηλεκτρονικών
βιβλίων

40 διεθνείς εκδότες154 διεθνής εκδότεςΑριθμός εκδοτών

75 εταιρίες
300 Πανεπιστήμια σε όλο τον κόσμο

1.000 βιβλιοθήκεςΑριθμός πελατών

Επιστήμονες και μηχανικούς, 
ακαδημαϊκούς βιβλιοθηκονόμους, 
μαθητές, ερευνητές και οργανισμούς

Ακαδημαϊκές, δημόσιες, ειδικές και
κυβερνητικές βιβλιοθήκες αλλά και
βιβλιοθήκες εταιρειών

Αγορά στόχος (target
market)

KnovelMyiLibrary
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ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων

ΧρήστεςΧρήστες::

σελιδοδείκτεςσελιδοδείκτες, , επισημάνσειςεπισημάνσεις, , καικαι σημειώσειςσημειώσεις
δυνατότητεςδυνατότητες εκτύπωσηςεκτύπωσης, , αντιγραφήςαντιγραφής κειμένουκειμένου καικαι
μεταφόρτωσηςμεταφόρτωσης
εργαλείαεργαλεία πολυμέσωνπολυμέσων ((απεικονίσειςαπεικονίσεις κινουμένωνκινουμένων σχεδίωνσχεδίων
((animationanimation) ) καικαι βιντεοκλίπβιντεοκλίπ ((videoclipsvideoclips), ), διαλογικούςδιαλογικούς
χάρτεςχάρτες καικαι εργαλείαεργαλεία πουπου βοηθούνβοηθούν στηνστην προφοράπροφορά
λέξεωνλέξεων))
ενσωματωμέναενσωματωμένα λεξικάλεξικά, , θησαυρούςθησαυρούς, , καικαι εγκυκλοπαίδειεςεγκυκλοπαίδειες
βιβλιογραφικέςβιβλιογραφικές αναφορέςαναφορές σεσε περισσότεραπερισσότερα απόαπό έναένα
πρότυπαπρότυπα
τίτλουςτίτλους σεσε πολλαπλέςπολλαπλές γλώσσεςγλώσσες
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ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων

ΒιβλιοθήκεςΒιβλιοθήκες::

δωρεάνδωρεάν MARCMARC εγγραφέςεγγραφές γιαγια τηντην ένταξηένταξη τωντων τίτλωντίτλων
στουςστους ηλεκτρονικούςηλεκτρονικούς καταλόγουςκαταλόγους τωντων βιβλιοθηκώνβιβλιοθηκών
δωρεάνδωρεάν τίτλοιτίτλοι σεσε μημη συνδρομητέςσυνδρομητές
στατιστικάστατιστικά στοιχείαστοιχεία χρήσηςχρήσης
δυνατότηταδυνατότητα ενσωμάτωσηςενσωμάτωσης τίτλωντίτλων σεσε συστήματασυστήματα
διαχείρισηςδιαχείρισης βιβλιοθηκώνβιβλιοθηκών καικαι εικονικάεικονικά περιβάλλονταπεριβάλλοντα
μάθησηςμάθησης
δωρεάνδωρεάν trialstrials στιςστις βιβλιοθήκεςβιβλιοθήκες
διαφημιστικόδιαφημιστικό υλικόυλικό διατίθεταιδιατίθεται στιςστις βιβλιοθήκεςβιβλιοθήκες μέσωμέσω
τωντων ιστοσελίδωνιστοσελίδων τωντων προμηθευτώνπρομηθευτών
συνεργασίασυνεργασία μεμε κοινοπραξίεςκοινοπραξίες βιβλιοθηκώνβιβλιοθηκών
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ΠρομηθευτέςΠρομηθευτές ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων

•• απευθύνονταιαπευθύνονται σεσε βιβλιοθήκεςβιβλιοθήκες καικαι ειδικότεραειδικότερα σεσε
ακαδημαϊκέςακαδημαϊκές

•• πελάτεςπελάτες σεσε όλοόλο τοντον κόσμοκόσμο
•• διεθνδιεθνείςείς εκδεκδότεςότες παρέχπαρέχουνουν τουςτους τίτλουςτίτλους τουςτους μέσωμέσω

ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών διαθετώνδιαθετών
•• οιοι συλλογέςσυλλογές ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων διαθέσιμεςδιαθέσιμες στοστο

εμπόριοεμπόριο αυξάνονταιαυξάνονται σταδιακάσταδιακά, , αλλάαλλά μόνομόνο σεσε ορισμένεςορισμένες
περιπτώσειςπεριπτώσεις ραγδαίαραγδαία..

•• ηη θεματικήθεματική κάλυψηκάλυψη τωντων συλλογώνσυλλογών ποικίλειποικίλει αλλάαλλά οιοι κύριεςκύριες
θεματικέςθεματικές κατηγορίεςκατηγορίες καλύπτουνκαλύπτουν: : ΤέχνεςΤέχνες καικαι
ΑνθρωπιστικέςΑνθρωπιστικές επιστήμεςεπιστήμες, , ΟικονομικέςΟικονομικές επιστήμεςεπιστήμες καικαι
ΔιοίκησηΔιοίκηση επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων, , ΝομικάΝομικά, , ΙατρικήΙατρική, , ΘετικέςΘετικές
επιστήμεςεπιστήμες καικαι ΜηχανικήΜηχανική, , καικαι ΚοινωνικέςΚοινωνικές επιστήμεςεπιστήμες
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ΠρομηθευτέςΠρομηθευτές ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων
15/20

•• οιοι πληροφοριακέςπληροφοριακές συλλογέςσυλλογές είναιείναι συνήθωςσυνήθως μικρότερεςμικρότερες
όσονόσον αφοράαφορά τοντον αριθμόαριθμό τωντων τίτλωντίτλων πουπου περιέχουνπεριέχουν καικαι
καλύπτουνκαλύπτουν συγκεκριμένεςσυγκεκριμένες θεματικέςθεματικές κατηγορίεςκατηγορίες;;

•• ηη πιοπιο συνηθισμένησυνηθισμένη μορφήμορφή ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων είναιείναι ηη
PDF PDF γιαγια τουςτους εκδότεςεκδότες αλλάαλλά καικαι γιαγια τουςτους διαθέτεςδιαθέτες;;

•• τατα μοντέλαμοντέλα πρόσκτησηςπρόσκτησης δικαιωμάτωνδικαιωμάτων πρόσβασηςπρόσβασης είναιείναι
πολύπλοκαπολύπλοκα καικαι ποικίλουνποικίλουν σημαντικάσημαντικά ((αγορέςαγορές, , 
συνδρομέςσυνδρομές, , καικαι ενοικίασηενοικίαση τίτλωντίτλων));;

•• MARC MARC εγγραφέςεγγραφές παρέχονταιπαρέχονται απόαπό τουςτους περισσότερουςπερισσότερους
εκδότεςεκδότες καικαι διαθέτεςδιαθέτες στιςστις βιβλιοθήκεςβιβλιοθήκες..
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ΠαράγοντεςΠαράγοντες ανάπτυξηςανάπτυξης τηςτης βιομηχανίαςβιομηχανίας
ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων

16/20

•• ΖήτησηΖήτηση γιαγια ηλεκτρονικάηλεκτρονικά βιβλίαβιβλία απόαπό τιςτις ακαδημαϊκέςακαδημαϊκές
βιβλιοθήκεςβιβλιοθήκες

•• ΑνάπτυξηΑνάπτυξη τωντων τεχνολογιώντεχνολογιών καικαι τουτου ΔιαδικτύουΔιαδικτύου
•• ΑνάπτυξηΑνάπτυξη υπηρεσιώνυπηρεσιών παροχήςπαροχής δωρεάνδωρεάν ηλεκτρονικούηλεκτρονικού
περιεχομένουπεριεχομένου

•• ΝέεςΝέες γενιέςγενιές χρηστώνχρηστών –– συμπεριφορέςσυμπεριφορές καικαι προτιμήσειςπροτιμήσεις
•• ΕπιχειρησιακάΕπιχειρησιακά μοντέλαμοντέλα τηςτης εκδοτικήςεκδοτικής βιομηχανίαςβιομηχανίας
•• ΔιάλογοςΔιάλογος καικαι συνεργασίασυνεργασία βιβλιοθηκώνβιβλιοθηκών καικαι προμηθευτώνπρομηθευτών
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ΜελλοντικήΜελλοντική έρευναέρευνα
17/20

ΔιαρκήςΔιαρκής καικαι εντατικόςεντατικός έλεγχοςέλεγχος τηςτης ανάπτυξηςανάπτυξης καικαι
εξέλιξηςεξέλιξης τηςτης αγοράςαγοράς ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών βιβλίωνβιβλίων σεσε διεθνήδιεθνή καικαι
παγκόσμιοπαγκόσμιο επίπεδοεπίπεδο..
ΣύγκρισηΣύγκριση τιμώντιμών καικαι δαπανώνδαπανών τωντων έντυπωνέντυπων καικαι
ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών τίτλωντίτλων
ΠαρακολούθησηΠαρακολούθηση τηςτης υιοθέτησηςυιοθέτησης τωντων ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών
βιβλίωνβιβλίων καικαι τηςτης φύσηςφύσης τηςτης χρήσηςχρήσης τουςτους απόαπό
χρήστεςχρήστες//αναγνώστεςαναγνώστες//καταναλωτέςκαταναλωτές
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