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Γειεόγινπ Χξηζηίλα

Παλαγνπνύινπ Θεξεζία

Πέηζαο Γεκήηξεο
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ΤΑ ΟΦΔΛΗ, ΤΑ ΔΜΠΟΓΙΑ 
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Γιοίκηζη Ολικής Ποιόηηηας

 Ο άλζξσπνο ζην επίθεληξν

 Κνηλό όξακα

 Σπλερήο επηκόξθσζε

 Οκαδηθή εξγαζία

 Απνηίκεζε θαη αλάιπζε

 Σπλερήο βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηώλ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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Γιοίκηζη Ολικής Ποιόηηηας ζηις Βιβλιοθήκες: 

ηα οθέλη (Ι)

 Δπηθέληξσζε ζηνπο ρξήζηεο θαη αληηκεηώπηζε ηνπ 

αληαγσληζκνύ

 Δλδπλάκσζε πξνζσπηθνύ

 Αύμεζε ζπκκεηνρήο ηνπ πξνζσπηθνύ θαη ηθαλνπνίεζε από

ηελ εξγαζία

 Υπεπζπλόηεηα ζηελ αλάιεςε θαζεθόλησλ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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Γιοίκηζη Ολικής Ποιόηηηας ζηις Βιβλιοθήκες: 

ηα οθέλη (ΙΙ)

 Σπλεξγαζία ηνπ πξνζσπηθνύ θαη αληαιιαγή γλώζεσλ θαη

εκπεηξηώλ

 Γηαηκεκαηηθή ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο

πνπ παξάγεηαη ζηνλ νξγαληζκό

 Βειηίσζε ηεο ζέζεο ηεο βηβιηνζήθεο κέζα ζηνλ νξγαληζκό

 Σπλερήο βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ησλ ππεξεζηώλ θαη ζπλερήο

αλαπξνζαξκνγή ηνπο
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Γιοίκηζη Ολικής Ποιόηηηας ζηις Βιβλιοθήκες:

ηα  εμπόδια (Ι)

 ε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο

 ε δηαδηθαζία ζπλερνύο βειηίσζεο

 ε αληίζηαζε ζηε ζπλεξγαζία

 ν ξόινο ηεο βηβιηνζήθεο κέζα ζηνλ νξγαληζκό

 ε έιιεηςε πόξσλ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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Γιοίκηζη Ολικής Ποιόηηηας ζηις Βιβλιοθήκες:

ηα  εμπόδια (ΙΙ)

 ε απνηπρία δηαηύπσζεο ζαθώλ θαη επηηεύμηκσλ 

πξνζδνθηώλ

 νη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο γηα ηελ πνηόηεηα

 ε αληίζηαζε ζηελ αμηνιόγεζε

 ε αλεπαξθήο εθπαίδεπζε

 ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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Γιοίκηζη Ολικής Ποιόηηηας ζηις Βιβλιοθήκες: 

ηο κόζηος ηης ποιόηηηας

+

ηο κόζηος ηης προζαρμογής ηων προϊόνηων 

και σπηρεζιών ενός οργανιζμού ζηις προδιαγραθές 

ηο κόζηος ηης μη προζαρμογής ηων προϊόνηων 

και σπηρεζιών ζηις προδιαγραθές 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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Γιοίκηζη Ολικής Ποιόηηηας ζηις Βιβλιοθήκες: 

ηο κόζηος ηης ποιόηηηας

Κόζηνο πξόιεςεο

Κόζηνο αμηνιόγεζεο

Κόζηος προζαρμογής 

ηων σπηρεζιών 

ζηις προδιαγραθές

Κόζηος μη προζαρμογής 

ηων σπηρεζιών 

ζηις προδιαγραθές

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

Δζσηεξηθό θόζηνο αζηνρίαο  

Δμσηεξηθό θόζηνο αζηνρίαο
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ΓΟΠ ζηις Βιβλιοθήκες: ηο κόζηος ηης ποιόηηηας

Κόζηος προζαρμογής ζηις προδιαγραθές

Κόζηνο πξόιεςεο

 Πξνγξακκαηηζκόο δηαδηθαζηώλ

 Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ

 Σπλαληήζεηο νκάδσλ

 Πξόζθηεζε πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ 

 Σηειέρσζε

 Καηλνηόκεο δξάζεηο

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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ΓΟΠ ζηις Βιβλιοθήκες: ηο κόζηος ηης ποιόηηηας

Κόζηος προζαρμογής ζηις προδιαγραθές

Κόζηνο αμηνιόγεζεο

 Έιεγρνο δηαδηθαζηώλ 

 Έιεγρνο εμνπιηζκνύ 

 Αμηνιόγεζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ

 Αμηνιόγεζε ησλ εμσηεξηθώλ ζπλεξγαηώλ

 Λνγηζηηθνί έιεγρνη

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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ΓΟΠ ζηις Βιβλιοθήκες: ηο κόζηος ηης ποιόηηηας

Κόζηος μη προζαρμογής ζηις προδιαγραθές

Δζσηεξηθό θόζηνο αζηνρίαο

 Διιείςεηο (εμνπιηζκνύ, πξνζσπηθνύ, πιεξνθνξηαθώλ 

πεγώλ θ.ά.) 

 Δπαλάιεςε ησλ ίδησλ δηαδηθαζηώλ

 Καζπζηεξήζεηο

 Δπαλαζρεδηαζκόο δηαδηθαζηώλ

 Γπζαξέζθεηα πξνζσπηθνύ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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ΓΟΠ ζηις Βιβλιοθήκες: ηο κόζηος ηης ποιόηηηας

Κόζηος μη προζαρμογής ζηις προδιαγραθές

Δμσηεξηθό θόζηνο αζηνρίαο

 θόζηνο πνπ πθίζηαηαη ν ρξήζηεο 

 θόζηνο δπζαξέζθεηαο ησλ ρξεζηώλ

 απώιεηα θύξνπο ηεο βηβιηνζήθεο

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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Σσμπεράζμαηα

Η Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο:

 είλαη αλζξσπνθεληξηθή

 ελδπλακώλεη ην πξνζσπηθό

 παξέρεη ηθαλνπνίεζε από ηελ εξγαζία

 πξνσζεί ηε ζπλεξγαζία

 αλαβαζκίδεη ηε ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο ζηνλ νξγαληζκό

 βειηηώλεη ζπλερώο ηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο

Η επέλδπζε ζε δηαδηθαζίεο πξόιεςεο θαη αμηνιόγεζεο

κεηώλεη ην θόζηνο ρακειήο πνηόηεηαο

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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Σας εσταριζηούμε για 

ηην προζοτή ζας!
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