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1. H onpocia tng d10iknong otic onuocies vprotkég frpirodnkeg

210 onuepwvod petaforiopevo mepIPAAAOV, 1 KOWV®MVIOL KOt 1) OIKOVOLi0 EE0PTOVTOL OAOEVHL KoL
TEPIGGOTEPO OO TNV TANPogopia. Xt «véo otkovopio» m mAnpoeopia oamoterel Pootkd
GUVTEAECTN TAPAYMOYNG OE OPYOVIGHOVG KoL ETLXEPNCELS OADV TOV OIKOVOUK®OV TOpE®Y. YO TO
piopa TOV PETAROADY, TV TEYVOAOYIKOV £EEMEEOV Kol TOL QLEOVOUEVOL OVTOY®VICLOV, Ol
BProbnkeg evBappOvovTal Ge AALAYEG GTHV OPYAVAOOT] TV GLAAOYMV TOVG, OAAG Kat GTOV TPOTTO
droiknong tovg. H drowntikn emomun yio tig ovyypoveg Piitodnieg — ké€vipa TAnpoedpnong
dev amoteAel omAdC éva  GBPOICHO  VTOCTNPIKTIKOV KOl  UEHOVOUEVOV  Oplcoewy  Tov
OTOGTOGLOTIKG KOADTTOUV EMUEPOVS OVAYKES, AL TOV KPIGLILO TUpHVA YVOGE®V, LeBodoroyidv
KOl TE(VIKAOV «OWOMPAYHATELONG TOV OAAAY®DV o010 VEO OUVOETO OKOVOMIKO—KOVOVIKO
nepifarhov (XAwpovons & Kwaorayiolog, 2004).

H npoavagepbeica damictwon odnyel oty S1igvpuvon oV Pactkod TLPVe VANPECIOY TOV
napéyovv ot BiAlodnkeg, oty Kotevbvvon vanpecidv tpooTBéuevng agiog, BipAtodnkovopukmv
KOl OTNV ENGTNUN TNG TANPOQOpNoNS (Mrwkog, 2001). O pdrog tov PifAodnkodv petafdiieton
ouveydc. To poviéda opyavmong eEumnpetovy TOVG GTOYOVS, TN AELTOLPYIO KOl YEVIKOTEPO TIG
Sdpaotnpiomreg g PipAodnkne. O Tpdmog droiknong kot opydvmong eEaptdtol GUEGH Kot 0o TO
Wwokmotakd kabeotwg. H ovlnmon yopo omd tn dwoiknon tov PiPprobnkdv Bo mpénet va
AapBavel vTOY” TV AVEALGT TOGO TV OPYAVAOTIK®OV OTOLTCEDV OGO KOl TNG dadKaciog AYnG
amopdoswv. H tehevtaio Kot o1 OTOITNOELS Yo TNV TOPOYN VANPESLDV GHUEPO SLOPEPOLY acOnTd
amo T PPprobnkn tov maperbovtoc. o 1o Adyo avtd eivar amapaitnto: o) 0 oxedloopds Hog
EMOPKOVG OPYOVOTIKNG doung (dopkng & Asrtovpyknc), B) n Owoyelpion TV EMLYEPNCLOKMV
mopv (avOpdTIVO JuvopLKO, VITOJOUES, EE0TAMGIOC, GVALOYEC) ecmTEPKA otV PLfAtodnkn Kot
670 TAOIGLO0 GLUVEPYOOLOV, KaBDS Kot ¥) o éheyyoc. Emmpocheta, okovopukol deikteg mapéyovv
SuvatdmrTa EmaveEETaons TOV AELTOVPYIOY Kot SIOpOP@OOoNS TG LEALOVTIKNG avamTu&loKNG Kot
OPYOVOTIKNG GTPOUTYIKNG.

H mowdmto anotelel cOyypovn SLOIKNTIKN TPOGEYYIOT| 1| OTTOi0 TPENEL VO, GVUTEPIANQOEL oTIg
EMOTNUOVIKEG CLVAPTNOEL dloiknong Kot opydvoonsg Tov Piprodnkdv. T ™ Soiknon g
ToLOTNTAG OTIS dNpocteg VPRPWOKES PiPAodnKec, Waitepng onpacicg TANPOPOPIES VL AVTEG TOV
aPOPOVV OTIG TPOCIOKIES TV ¥PNOTAOV. TeAkd, StopaiveTal Lia EVOLAPEPOVGH CLYKVPIN KATH TV
oTol0l 1 «TOLOTNTAY KAL 1] «TANPOPOPNON» OTOTELOVV OAANAOCLVIEOUEVEG EVVOLEC, TTOV UTOPOLV
vo amoteAécovy TV Pdon TG avATTLENG OTPOUINYIKMV TOPOY®YNG LANPECSIOV, Ol ONOiEg Vo
KaAOTTOVY TIG TPOGdoKieg Kot va Kavomolohv (cuvemayopeveg & ex@palOleves) avAayKes TV
APNOTAOV.

2. Awiknon g To10TNTOS PACEL TOV TPOGIOKIAV

H mowdmta dwypovikd €xer oprobel pe moAlovg dtapopetikovg tpomovg (Reeves & Bednar,
1994), amotelel évvoln ovvBeTn Kot LROKEWEVIKN, 1 onola mapakoiovdel Tic eelifelg oty
owovopio Kot TV Kow@vio, EVOOUATOVOVTOS TNV OEO0UEVT YPOVIKN GTLYUN TIG TPOYUOTIKEG
(exppoopéveg & ovvemayOUEVEG) OVAYKEG TOV EUTAEKOLEVOV HEPOV KOBDG Kol  TOVG
OLKOVOIKOVG—KOIVmVIKOVG—0ELakovg TpoPAnpaticpote. ‘Exet dtapopewdel n avtiinymn téco oty
EMOTNUOVIKT] KOWOTNTA 000 Kot HETAED TOV EMOYYEALOTIOV OTL O YPNOTNG TOV VANPECIDV
amoteAel To Kupiopyo onueio otpiEng. o avtdv TOV 0KOTO, £X0VV OVATTUYXDEL GUGTHLLOTO Y10 TN
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pétpnon g moldTNToS TV vanpectdv. H pebodoroyia mov ypnoponoteitot yio i LETPNOELS Kt
1 GLOTNUATIKOTNTO SLPEPOVY COUP®VO, LLE TOVG TOPAKAT® d00 Pacikovg Gfovec: o) evon &
woovotacio g mopexdpevns vanpeoiog & P) dnuociog N Wwwtikog Topéns. H «kavomroinon»
TOV YPNOTN N/KOL 1] TOLOTNTO TV VINPECLOVY ATOTEAOVV TOADTAOKA POLVOLEVO TTOL TEPIKAEIOVY
ovvheTeg depyacieg OTMS o1 VIO e££TAION SICTACELS TNG TOLOTNTAG, 1 AVTIAOUPOVOLEVT «a&io, 1
«ewovay g PAodnkng oy kowevia K.o. H mapdpetpog «mpocdokieg tmv ¥pnotdv» omoKTd
avénpévn onpacio ota TAAIGLO TOL ETLXEPNOLKOD GYEJAGHOV oTIS BLAtodKeS.

H dwdwacio Mdapretvyk kotd Pdaon @aivetar 0tt oyetiletor meplocoOTEPO HE TOV OOTIKO
Topéol TNV ayopd mopd pE Tovg dnudctovg opyovicpovs. O Anudoiog Touéag umopel va
avartoéel évo mAEYHO dPACEDY OTA TTAMIGLO €VvOG «1d1dTVIToL MdapkeTvyk», mov Bo Pociletat,
wépa amd TN UETPNOT TNG IKOVOTOINGNG TOV ¥pNoTH, TNV KOAVYN TV Tpocdokidv tov. Ot
npoavopepbeiosg dpAcelg apopohV Lo LOpEN «E10iKncy SLOIKNTIKNG Agltovpyiag mov ovopdleTal
«Awiknon IIpocdoxidv» (Expectations Management). ®Oegwpodue 011 1 Tpoovapepbeica
gpevvnTiKn vadbeon /Kot Sotkn Tk TpocEyyion Exet avénuévn onpacio. To medio dpdong g
dlolknomng mov aeopd 6TO HAPKETIVYK Kol ot oxéoelg G PiPAobnkng pe tovg ypNotes Tmv
VANPECIAV TNG, ONOTEAEL SpacTnPLOTNTA TNG OTol0g 1 oNpacio AVEAVEL SLUPKMG.

3. Zopumepaopato

Ta tehevtaio 20 ypodvia €xovv SOOPAUATIOTEL ONUAVTIKEG TEYVOAOYIKEG KOl OPYOVOTIKEG
OAAOYEG OTOV TOUEN TNG £PELVAG, TNG YVAOONG, TNG EMOTAUNG KOl TOV TOALTIoHOV. Avtifeta pe
mponyodpeveg efedielc, ol ovvémeleg TV aAlay®v dev meplopioTmKav oty moudsic, oAAG
empéacoy Kot TG vIoAomeG LopPEg, dmov mpoodiopiletanr o molTiopnds. Emmiéov, ol eEghilelg
otV teyvoroyia Exovv mapatnpnBel oe OAec Tig Pabuideg perég oe dapopetikd PéPara Paduod.
Ot oVyypoveg SOIKNTIKES TPOKTIKES Yo TG dnpodotes vpwdwég Pifhodnkeg eival avaykaio va
avadlopope@body AOYm TtV mEcemv amd Tov ov&avopevo debviy aviayoviopd kabdg kol
UETAP OO TOV OIKOVOLLDY TOV OVOTTUYLEVOV XOPDV Ot0 OIKOVOUIES TOV TOpUYOYOV, PUCICUEVEG
0TI ovvaAlayég (transaction—based economies), 6€ OIKOVOiEG TV TEAATAV, PBUCIOUEVEG OTIG
oyxéoelg (relationship—based economies). Q¢ ek ToOHTOL, M EEOPUOYN OCVOYYPOVOV KoL
TPOCAVOTOAMOUEVOV GTOVG YPNOTES TPOUKTIKMOV dtoiknong otig dnpooteg vPpiotkég Pipiiodnieg
glvar KAt Topomdve omd emPefinuévn. e avtd TO TAMIGLO, 1) TOLOTNTO TOV TOUPEXOUEVMV
VINPECIOV OTMG LTI EKTIHATOL OAAG KOl avTAgital amd Tovg ypnoteg amotehel Poaoikd d&ova
mveo otov omoio mpémel va kivnBel 1 Sroiknon, €161 dote va evioyvbel GLVOAIKA 0 pOrOG TV
dnpodowwv vPptkdv Pprlodnkdv ©g opyovicpoi Stayeipiong TG YvVOONG OTLS GNUEPLVEG
KOW®VIeS.
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