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Θεσμικό & λειτοσργικό πλαίσιο ΚΔΤ: 

σύντομη ιστορική επισκόπηση

ΚΔΣ

 Απνηεινύλ επίζεκα ζεζκνζεηεκέλν δίθηπν 
πιεξνθόξεζεο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο από ην 
1963

 Ιδξύνληαη θαηόπηλ ζπκβάζεσο ζε Παλεπηζηήκηα θαη 
εξεπλεηηθά ηδξύκαηα θαη ιεηηνπξγνύλ σο επί ην 
πιείζηνλ εληόο ησλ βηβιηνζεθώλ ηνπο

 Δληάζζνληαη ην 2001 ζηε Γεληθή Γηεύζπλζε 
Δπηθνηλσλίαο γηα λα αληαπνθξηζνύλ ζην αίηεκα ησλ 
΢πλζεθώλ Μάαζηξηρη θαη Άκζηεξληακ γηα άλνηγκα 
ηεο επξσπατθήο πιεξνθόξεζεο ζηνλ πνιίηε

 Σίζεληαη ην 2004 ππό ηελ αηγίδα ελόο δεύηεξεο γεληάο 
δηθηύνπ επξσπατθήο πιεξνθόξεζεο κε ηνλ επξύ ηίηιν 
EUROPE DIRECT (Η ΔΤΡΩΠΗ ΑΠΔΤΘΔΙΑ΢)
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Θεζκηθό & ιεηηοσργηθό πιαίζηο ΚΔΤ:

ζηότοη

Με ηε λέα ζύκβαζε πνπ ππνγξάθεηαη ην 2005 ηα ΚΔΣ 

θαινύληαη λα αληαπνθξηζνύλ ζηνλ εμήο ηξηπιό ζηόρν: 

 λα βνεζνύλ ην θνξέα ζηελ πξνώζεζε θαη ελνπνίεζε ηεο 

δηδαζθαιίαο θαη ηεο έξεπλαο ζηνλ ηνκέα ηεο επξσπατθήο 

νινθιήξσζεο (ζηόρνο εθπαηδεπηηθόο) 

 λα θαζηζηνύλ πξνζηηή ζην θνηλό, ηόζν ην παλεπηζηεκηαθό όζν 

θαη ην επξύηεξν, ηελ πιεξνθόξεζε πνπ αθνξά ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε θαη ζηηο πνιηηηθέο ηεο (ζηόρνο ιεηηνπξγηθόο)

λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε, καδί ελδερνκέλσο κε άιια επξσπατθά θέληξα 

αλακεηάδνζεο πιεξνθνξηώλ θαη δίθηπα (λένο ζηόρνο 

επηθνηλσληαθόο) 
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Θεζκηθό & ιεηηοσργηθό πιαίζηο ΚΔΤ:

δεζκεύζεης Δσρωπαϊθής Δπηηροπής

Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή αλαλεώλεη ηηο δεζκεύζεηο ηεο γηα:

Γσξεάλ δηάζεζε ησλ επίζεκσλ επξσπατθώλ εθδόζεσλ ζε 

έληππε θαη ειεθηξνληθή κνξθή

Γηθηύσζε θαη ζηήξημε ησλ ΚΔΣ κε ζπλερή θαηάξηηζε θαη 

ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπο

 Δηήζηα αμηνιόγεζε γηα ηελ απνηίκεζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ησλ Κέληξσλ 
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Θεζκηθό & ιεηηοσργηθό πιαίζηο ΚΔΤ:

δεζκεύζεης θορέα

Ο θνξέαο ππνδνρήο ησλ ΚΔΣ αλαιακβάλεη λα δηαζέζεη ηα εμήο:

 Έλαλ επηζηήκνλα ηεο πιεξνθόξεζεο πνπ ζα δηαρεηξηζηεί ην ΚΔΣ 

ζε ζπλεξγαζία κε έλα κέινο ηεο αθαδεκατθήο θνηλόηεηαο ην νπνίν 

νξίδεηαη σο επηζηεκνληθόο/αθαδεκατθόο  ππεύζπλνο

 Δηδηθό ρώξν θαηά πξνηίκεζε εληόο ηεο βηβιηνζήθεο 

 Πξνβνιή θαη πξνώζεζε ηνπ ΚΔΣ εληόο θαη εθηόο ηνπ θνξέα
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Διιεληθό Γίθησο ΚΔΤ

΢ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ιεηηνπξγνύλ 370 KET ελώ ζηελ Διιάδα 

ιεηηνπξγνύλ ηα εμήο 11:

 Βνπιή ησλ Διιήλσλ (2006)

Γεκνθξίηεην Παλεπηζηήκην Θξάθεο (1992)

 Δζληθό & Καπνδηζηξηαθό Παλεπηζηήκην Αζελώλ (1992)

 Διιεληθό Κέληξν Δπξσπατθώλ ΢πνπδώλ (1988)

 Κέληξν Γηεζλνύο & Δπξσπατθνύ Οηθνλνκηθνύ Γηθαίνπ (1978)

 Οηθνλνκηθό Παλεπηζηήκην Αζελώλ (1992)

 Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ (2006)

 Παλεπηζηήκην Κξήηεο (1999)

 Παλεπηζηήκην Παηξώλ (2000)

 Παλεπηζηήκην Πεηξαηώο (1990)

 Πάληεην Παλεπηζηήκην (1992)
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Λεηηοσργία ΚΔΤ

Λακβάλνληαο ππόςε ην ζύλζεην ζεζκηθό πιαίζην ΚΔΣ θαη ην 

αίηεκα γηα πνηνηηθή θαη αμηόπηζηε επξσπατθή πιεξνθόξεζε 

ε ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΣ κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί σο εμήο:

 Τεθκερίωζε

 Δπηθοηλωλία

Γηθηύωζε



Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών. Βιβλιοθήκη – Κέντρο Δσρωπαϊκής Τεκμηρίωσης

8

Λεηηοσργία ΚΔΤ:

Τεθκερίωζε

Σα ΚΔΣ δηαρεηξίδνληαη κε ρξήζε δηεζλώλ βηβιηνγξαθηθώλ θαλόλσλ 

θαη πξνηύπσλ ηηο εμήο ζπιινγέο:

Μνλνγξαθίεο πνπ θαιύπηνπλ όιεο ηηο πνιηηηθέο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο

 Πεξηνδηθέο εθδόζεηο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ ηξέρνπζα 

επξσπατθή πιεξνθόξεζε

 Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο

 Έγγξαθα COM ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο

 CD-ROM

Σν 2006 θαηά κέζν όξν 354 κνλνγξαθίεο εληάρζεθαλ ζηε ζπιινγή 

ησλ ειιεληθώλ ΚΔΣ*

*ζηνηρεία από ηε δηελεξγνύκελε αμηνιόγεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ην 2006 
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Λεηηοσργία ΚΔΤ:

Δπηθοηλωλία

Σα ΚΔΣ επηδηώθνπλ ηε δεκνζηνπνίεζε θαη πξνώζεζε ηεο

επξσπατθήο πιεξνθόξεζεο ζηελ αθαδεκατθή θνηλόηεηα

αιιά θαη ζην επξύ θνηλό κε ηα παξαθάησ:

 Δθδόζεηο & δεκνζηεύζεηο άξζξσλ

 Δθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα ρξεζηώλ

 Παξνπζηάζεηο, εκεξίδεο & ζπλέδξηα

Αλάπηπμε & ελεκέξσζε ηζηνζειίδσλ

 Πξνώζεζε ελεκεξσηηθνύ πιηθνύ (νδεγνί, θπιιάδηα, αθίζεο)

Τπνγξακκίδεηαη ε δπζθνιία ζηε ζπζηεκαηηθή νξγάλσζε 

δξάζεσλ πξνώζεζεο θαη επηθνηλσλίαο ιόγσ ησλ πεξηνξηζκέλσλ 

πόξσλ, αλζξσπίλσλ θαη νηθνλνκηθώλ, ηνπ Γηθηύνπ ΚΔΣ
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Λεηηοσργία ΚΔΤ:

Γηθηύωζε

Σα ΚΔΣ ζπληζηνύλ έλα δπλακηθό Γίθηπν επξσπατθήο πιεξνθόξεζεο 

κε ηε ζπκκεηνρή ηόζν ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο όζν θαη ησλ 

θνξέσλ ππνδνρήο. Η ζπλεξγαζία απηή πινπνηείηαη κε ηα εμήο:

Λίζηεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο, EURODOC

 Intranet

 Κνηλέο ηζηνζειίδεο

 Δηήζηεο ζπλαληήζεηο, νκάδεο εξγαζίαο - εζληθόο ζπληνληζηήο

 Δθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα θαη επηζθέςεηο ζηα ζεζκηθά όξγαλα

 Πξνγξάκκαηα αληαιιαγώλ

Παξάιιεια ελζαξξύλεηαη ε ζπλεξγαζία ζε εζληθό θαη επξσπατθό 

επίπεδν κε ηα άιια δίθηπα επξσπατθήο πιεξνθόξεζεο 

(Θπξίδεο ελεκέξσζεο EUROPE DIRECT, Δζληθά Κέληξα 

Δλεκέξσζεο, Team Europe)
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Αλζρώπηλο δσλακηθό Γηθηύοσ ΚΔΤ

Σν πξνζσπηθό ησλ ΚΔΣ απνηειεί πνιύηηκν θξίθν ζηελ επξσπατθή 

πιεξνθνξηαθή αιπζίδα. Γπλαηά ζεκεία ησλ επηζηεκόλσλ 

πιεξνθόξεζεο ΚΔΣ απνηεινύλ: 

Η εθπαίδεπζε θαη επηκόξθσζε ηόζν ζηηο επξσπατθέο 

πεγέο πιεξνθόξεζεο (EUROPA, Eurostat, Eur-Lex) 

όζν θαη ζηηο επξσπατθέο πνιηηηθέο

 Η εκπεηξία θαη γλώζε ζηε δηαρείξηζε απηήο ηεο

πιεξνθόξεζεο

 Η πξνζσπηθή επαθή κεηαμύ ηνπο θαη ε ζπλεξγαζία 

ζε εζληθό θαη επξσπατθό επίπεδν

Σα ειιεληθά ΚΔΣ θαηά κέζν όξν ζηειερώλνληαη κε 2,2 ηεθκεξησηέο

νη νπνίνη εμππεξέηεζαλ 809 ρξήζηεο ην 2006*

*ζηνηρεία από ηε δηελεξγνύκελε αμηνιόγεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ην 2006 
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Σσλεργαηηθές δράζεης θαη σπερεζίες ΚΔΤ

Νέα ζπλεξγαηηθά εξγαιεία πιεξνθόξεζεο θαη επηθνηλσλίαο κε 

ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο αλαπηύζζνληαη θαηόπηλ εζληθήο -

δηεζληθήο ζπλεξγαζίαο ησλ Κέληξσλ:

 ArchiDok, θνηλό απνζεηήξην ειεθηξνληθώλ 

εθδόζεσλ Δπξσπατθήο Έλσζεο, πξσηνβνπιία 

ΚΔΣ ηεο Γεξκαλίαο θαη ηεο Απζηξίαο κε ηε 

ζπλεξγαζία Κέληξσλ άιισλ ρσξώλ 

(http://archidok.uni-mannheim.de/en )

 Κοηλές εζληθές ηζηοζειίδες ΚΔΣ 

π.ρ. Ιηαιία, Οιιαλδία, Πνξηνγαιία

Σσιιογηθός θαηάιογος ΚΔΤ Πορηογαιίας κε ηε

ζπκκεηνρή όισλ ησλ θνξέσλ πνπ αθνξνύλ ζηελ

επξσπατθή πιεξνθόξεζε

http://archidok.uni-mannheim.de/en
http://archidok.uni-mannheim.de/en
http://archidok.uni-mannheim.de/en


Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών. Βιβλιοθήκη – Κέντρο Δσρωπαϊκής Τεκμηρίωσης

13

Δηθοληθές σπερεζίες πιεροθόρεζες θαη ΚΔΤ (1/2)

Οη ζπλερώο αλαπηπζζόκελεο εηθοληθές σπερεζίες 

πιεροθόρεζες (online / digital / virtual reference service), 

δειαδή ε παξνρή πιεξνθόξεζεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ κε ηε 

κεζνιάβεζε εηδηθώλ επηζηεκόλσλ, κπνξνύλ λα ππνζηεξίμνπλ ην 

δίθηπν ησλ ΚΔΣ ζηηο πξνθιήζεηο πνπ ζέηεη ν δηαξθώο 

απμαλόκελνο όγθνο ηεο επξσπατθήο πιεξνθόξεζεο ζε 

ζπλδπαζκό κε ηε ζπλερή αύμεζε ηεο δήηεζεο απηήο.

Γηαθξίλνληαη ζε:

Αζύγρξνλεο, κεζνιαβεί ρξνληθή θαζπζηέξεζε 

αλάκεζα ζηελ εξώηεζε θαη ηελ απάληεζε (e-mail,

θόξκεο ππνβνιήο εξσηήζεσλ)

 ΢ύγρξνλεο, ε επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηείηαη ζε πξαγκαηηθό 

ρξόλν (chat, voice over IP, video over IP)
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Δηθοληθές σπερεζίες πιεροθόρεζες θαη ΚΔΤ (2/2)

Λακβάλνληαο ππόςε απηέο ηηο ηερλνινγηθέο δπλαηόηεηεο θαη 

ηε δπλακηθόηεηα ηνπ ειιεληθνύ Γηθηύνπ, ην ΚΔΣ ηνπ Οηθνλνκηθνύ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελώλ σο εζληθόο ζπληνληζηήο πξόηεηλε ην 

ζρεδηαζκό θαη ηελ αλάπηπμε κηαο online ππεξεζίαο πιεξνθόξεζεο 

γηα επξσπατθά ζέκαηα κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο ΔΠΔΑΔΚ II. 

Οη εηδηθνί πιεξνθόξεζεο ησλ ΚΔΣ κπνξνύλ λα ζπλεηζθέξνπλ 

ζεκαληηθά ζηελ απνηειεζκαηηθή εύξεζε απαληήζεσλ ζε έλα 

εξώηεκα δξώληαο σο κεζνιαβεηέο αλάκεζα ζην ρξήζηε θαη ζηηο 

πιεξνθνξηαθέο πεγέο. 
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ΜΙΤΟΣ: 

ειεθηροληθή σπερεζία εσρωπαϊθής πιεροθόρεζες

1/5

Αθεηεξία γηα ηελ ππεξεζία απηή ππήξμε ε ηδέα δεκηνπξγίαο 

κηαο βάζεο δεδνκέλσλ εξσηήζεσλ - απαληήζεσλ επί επξσπατθώλ

ζεκάησλ δηαζέζηκε κέζσ Γηαδηθηύνπ ζηνπο ηεθκεξησηέο ΚΔΣ θαη 

ζηνπο ρξήζηεο κε απνηέιεζκα:

 ηνλ πεξηνξηζκό πνιιαπιώλ αλαδεηήζεσλ γηα ην ίδην εξώηεκα

 ηελ εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ θαη πόξσλ 

 ηελ θάιπςε ησλ απνκαθξπζκέλσλ ρξεζηώλ ζε  γεσγξαθηθέο 

πεξηθέξεηεο ρσξίο ΚΔΣ. 

Η ππεξεζία απηή πνπ νλνκάδεηαη «ΜΙΣΟ΢» από ην κύζν ηνπ Θεζέα  

βξίζθεηαη ζην ηειηθό ζηάδην ειέγρνπ θαη δνθηκήο πξηλ ηελ πηινηηθή

ηεο ιεηηνπξγία.
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ΜΙΤΟΣ: 

ειεθηροληθή σπερεζία εσρωπαϊθής πιεροθόρεζες
2/5

Η λέα απηή ππεξεζία ζα πξνζθέξεη ζε όινπο ηνπο πνιίηεο ηε 

δπλαηόηεηα λα δηαηππώλνπλ online ηηο εξσηήζεηο ηνπο γηα 

επξσπατθά ζέκαηα (e-questions) νη νπνίεο ζα θαηαγξάθνληαη ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο καδί κε ηηο ζρεηηθέο απαληήζεηο 

θαη ηηο πεγέο πιεξνθόξεζεο. 

Η ηεθκεξίσζε ησλ εξσηήζεσλ-απαληήζεσλ θαη ε ζεκαηηθή ηνπο 

επξεηεξίαζε κε ηε ρξήζε πνιύγισζζνπ ζεζαπξνύ κπνξεί λα

γίλεηαη από ην δπλακηθό όινπ ηνπ ειιεληθνύ δηθηύνπ ΚΔΣ. 

Η ππεξεζία απηή ζα είλαη εγθαηεζηεκέλε ζηνλ εμππεξεηεηή ηεο 

Βηβιηνζήθεο ηνπ ΟΠΑ, ιεηηνπξγώληαο εμ νινθιήξνπ ζηνλ Ιζηό θαη 

βαζηζκέλε ζην ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο ΢ρεζηαθώλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ

θαη ζην πξσηόθνιιν TCP/IP. 
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ΜΙΤΟΣ: 

ειεθηροληθή σπερεζία εσρωπαϊθής πιεροθόρεζες
3/5

Σν ζύζηεκα απνηειείηαη από ηα παξαθάησ ππνζπζηήκαηα  /

εθαξκνγέο:

Γηαρείξηζε ρξεζηώλ

Γηαρείξηζε εξσηήζεσλ

Γηαρείξηζε απαληήζεσλ

Αλαδήηεζε / αλάθηεζε πιεξνθνξηώλ

 Παξαγσγή ελεκεξσηηθώλ θαη ζηαηηζηηθώλ αλαθνξώλ 

 Πνιύγισζζνο ζεζαπξόο κε βάζε ην πξόηππν ISO 5964
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ΜΙΤΟΣ: 

ειεθηροληθή σπερεζία εσρωπαϊθής πιεροθόρεζες
4/5

Γηατείρηζε τρεζηώλ

Κάζε ρξήζηεο εγγξάθεηαη ζπκπιεξώλνληαο κηα θόξκα κε ηα 

πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία.

Τπάξρνπλ 3 επίπεδα ρξεζηώλ κε δηαθνξεηηθά δηθαηώκαηα 

πξόζβαζεο: 

Γηαρεηξηζηέο: πιήξε πξόζβαζε ζε όιεο ηηο εθαξκνγέο

Σεθκεξησηέο: πξόζβαζε θαη δηαρείξηζε εξσηήζεσλ - απαληήζεσλ

θαη αξρείνπ ρξεζηώλ

Σειηθνί ρξήζηεο: ππνβάιινπλ εξσηήκαηα, πξόζβαζε ζηε βάζε 

εξσηήζεσλ – απαληήζεσλ κόλν γηα αλάγλσζε
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ΜΙΤΟΣ: 

ειεθηροληθή σπερεζία εσρωπαϊθής πιεροθόρεζες
5/5

Γηατείρηζε ερωηήζεωλ – απαληήζεωλ

Δπξεηεξίαζε κε ζεκαηηθνύο όξνπο από Θεζαπξό

Γπλαηόηεηα πνιιαπιώλ / ζπκπιεξσκαηηθώλ απαληήζεσλ 

΢ύλδεζε απαληήζεσλ κε πεξηζζόηεξεο από κία εξσηήζεηο

Αλαδήηεζε / αλάθηεζε πιεροθορηώλ

Με:

Λέμεηο θιεηδηά από ην πιήξεο θείκελν

 Θεκαηηθνύο όξνπο από ην ζεζαπξό

 Πεξίνδν ππνβνιήο εξσηήζεσλ – απαληήζεσλ

 Υξήζε ηειεζηώλ Boolean
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Δπίιογος

Τπάξρεη ε πξννπηηθή ζην κέιινλ επέθηαζεο ηεο ππεξεζίαο

απηήο κε δπλαηόηεηεο ζύγρξνλεο επηθνηλσλίαο θαη κε ηε 

ζπκκεηνρή όισλ ησλ επξσπατθώλ θέληξσλ.

Όξακα καο είλαη λα εμειηρζεί ζε έλα παλεπξσπατθό εηθνληθό 

ζπλεξγαηηθό εξγαιείν πιεξνθόξεζεο, πνιύηηκν βνήζεκα θαη 

κέζν ζηε δηάζεζε θάζε Δπξσπαίνπ πνιίηε.

Σα ΚΔΣ κε ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ηνπο θαη ηελ αγαζηή ηνπο 

ζπλεξγαζία ππεξεηνύλ ηηο αμίεο θαη αξρέο ηεο Δλσκέλεο Δπξώπεο 

πξνζθέξνληαο πνηνηηθή επξσπατθή πιεξνθόξεζε θαη απνηειώληαο   

κε ηνλ ηξόπν απηό αλεθηίκεηε θιεξνλνκηά γηα ην κέιινλ ηεο. 



Δσταριστούμε για την 

προσοτή σας!


