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ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ

 Αμηνιόγεζε Τπεξεζηώλ ζηηο Βηβιηνζήθεο

 Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθόξεζεο 
Υαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ θαηά ηελ 
πεξίνδν ηεο έξεπλαο

 ηόρνο & Μεζνδνινγία Έξεπλαο

 Απνηειέζκαηα Έξεπλαο

 πκπεξάζκαηα

 Πξνηάζεηο

 Δθαξκνγή απνηειεζκάησλ αμηνιόγεζεο
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Η ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΙ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΔ 

(1/2)

 πζρεηίδεηαη κε ηελ ηδέα ησλ 

καθξνπξόζεζκσλ βειηηώζεσλ ησλ 

βηβιηνζεθώλ κέζσ ηεο γλώζεο ηνπ 

νξγαληζκνύ πνπ επηηπγράλεηαη κεηά από 

ηελ πηνζέηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

(Fetterman, 1994)
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Η ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΙ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΔ 

(2/2)

 πξέπεη λα θαζηεξσζεί σο κία ζεκαληηθή κέζνδνο 
κέζσ ηεο νπνίαο έλαο νξγαληζκόο 
κεηακνξθώλεηαη αλάινγα κε ηηο αιιαγέο ηνπ 
πεξηβάιινληνο

αυτό συνεπάγεται

 αιιαγέο ζηνπο κεραληζκνύο ιεηηνπξγίαο θαη ζηηο 
δνκέο ηνπ νη νπνίεο θαη επηηξέπνπλ ζηνλ 
νξγαληζκό λα αλαπηπρζεί ηόζν ν ίδηνο όζν θαη 
ηα κέιε ηνπ. 

(Jenlink and Torres, 1994)
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Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΔΙΝΑΙ ΑΦΗ:

 λα βνεζήζεη ηνλ νξγαληζκό λα θαηαλνήζεη ηε 
δηθή ηνπ θνπιηνύξα,

θαη επίζεο,

 λα βνεζήζεη ηνλ νξγαληζκό λα αλαπηύμεη 
δνκέο βειηίσζεο θαη κεραληζκνύο όπνπ ε 
γλώζε θαη ε πιεξνθνξία ζα κπνξεί λα 
δηνρεηεπζεί παληνύ θαη κε όινπο ηνπο 
ηξόπνπο.

(Chen, 2006)
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Η ΒΚΠ ΚΑΣΑ ΣΗΝ ΠΔΡΙΟΓΟ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ(2006)

 πιινγή : 15500 βηβιία, 350 πεξηνδηθά

 Υξήζηεο: 

 Α’ εμ. εξ.:1254 ελεξγνί ρξήζηεο

 Β’ εμ. εξ.: 1446 ελεξγνί ρξήζηεο

 Πξνζσπηθό: 

 Υσξίο πιεξνθνξηθό θαηά ην  Α’ εμ.

 2 από 3 άηνκα απνπζίαδαλ ηαπηόρξνλα γηα 8 

κήλεο

 6 άηνκα πξνζειήθζεζαλ θαη παξαηηήζεζαλ
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ΠΔΡΙΟΡΙΜΟΙ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ

 ε πεξίνδνο δηαλνκήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

πεξηιάκβαλε ην ρξνληθό δηάζηεκα ζην νπνίν ε 

βηβιηνζήθε παξέκελε θιεηζηή ιόγσ ησλ 

δηαθνπώλ ησλ Υξηζηνπγέλλσλ. 

 θαηά ην ίδην ρξνληθό δηάζηεκα, ππήξμε έληνλε 

αλαζηάησζε ζην ρώξν ηεο αλώηαηεο 

εθπαίδεπζεο, ε νπνία θάζε άιιν παξά 

αλεπεξέαζηε άθεζε θαη ηνλ ρώξν ησλ 

βηβιηνζεθώλ ησλ ηδξπκάησλ.
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ΣΟΥΟ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ (1/2)

Να διαθανεί:

 ην πνζνζηό ηεο ηδηόηεηαο ησλ ρξεζηώλ, ην 
πνζνζηό ησλ ρξεζηώλ αλά ηκήκα, αλά θύιν θαη ηε 
ζπρλόηεηα ρξήζεο ηεο βηβιηνζήθεο, (Δξ. 1- 3)

 ε κέηξεζε ηεο επηζθεςηκόηεηαο θαη ε γλώζε ηεο 
ύπαξμεο ηνπ θαλνληζκνύ ηεο βηβιηνζήθεο από ηνπο 
ρξήζηεο, (Δξ. 4-5)

 ν βαζκόο ζηνλ νπνίν γλσξίδνπλ θαη θάλνπλ ρξήζε 
ηεο έληππεο ζπιινγήο θαη ησλ παξαδνζηαθώλ 
ππεξεζηώλ ηεο, (Δξ. 6)

 ν βαζκόο γλώζεο θαη εμνηθείσζήο ηνπο κε ηηο 
ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο θαη νη 
ιόγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη ρξήζηεο δελ ηηο 
ρξεζηκνπνηνύλ, (Δξ. 7-8)
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ΣΟΥΟ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ (2/2)

Να διαθανεί:

 ε άπνςή ηνπο γηα ηελ ηζηνζειίδα, (Δξ. 9)

 ν βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ από ηηο 
επηηόπηεο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε βηβιηνζήθε, 
(Δξ. 10)

 ν βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ από ηηο 
ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, (Δξ. 11-12)

 ε άπνςε ησλ ρξεζηώλ γηα ην πξνζσπηθό, (Δξ. 13)

 ε άπνςε ησλ ρξεζηώλ γηα ην ρώξν ηεο 
Βηβιηνζήθεο, (Δξ. 14)

 ε γεληθή άπνςε ηνπ ρξήζηε γηα ηε βηβιηνζήθε, (Δξ. 
15). 
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ΚΑΣΑΚΔΤΗ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ

 Βηβιηνγξαθηθή έξεπλα γηα λα εληνπηζηνύλ 

αλάινγεο κειέηεο & έξεπλεο

 Γηακόξθσζε εξσηεκαηνινγίνπ ώζηε νη 

εξσηήζεηο:

α) Να εμππεξεηνύλ ηνπο εξεπλεηηθνύο 

ζθνπνύο & ζηόρνπο

β) Να έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ελδερνκέλσο 

ζε αληίζηνηρα εξσηεκαηνιόγηα θαη έξεπλεο
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ΠΙΛΟΣΙΚΗ ΓΙΑΚΙΝΗΗ

 ην πξνζσπηθό ηεο Βηβιηνζήθεο (5 άηνκα 

εθείλν ην ρξνληθό δηάζηεκα)

 2 Λέθηνξεο ηνπ ηδξύκαηνο

 Με βάζε ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο 

πξνέθπςαλ ηα ηειηθά εξσηεκαηνιόγηα
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•Η ΔΡΔΤΝΑ ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗΘΗΚΔ Δ 2 ΦΑΔΙ

ΓΙΑΦΟΡΔ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΩΝ

 ζηε δηαηύπσζε ησλ εξσηεκάησλ 

θαζώο θαη

 ζηελ πξνζζήθε πέληε λέσλ εξσηεκάησλ θαηά ηε 

δεύηεξε θάζε ηεο αμηνιόγεζεο εθ ησλ νπνίσλ :

 δύν αθνξνύλ ην πξνζσπηθό, 

 έλα ηελ εθπαίδεπζε ρξεζηώλ θαη 

 δύν αθνξνύλ ηελ έληππε ζπιινγή θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην πιεξνθνξηαθό πιηθό θαη ηηο 

πηπρηαθέο εξγαζίεο.
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ΣΑΤΣΟΣΗΣΑ ΔΡΔΤΝΑ

 Α’ ΦΑΖ

ΗΑΝ. - ΦΔΒΡ. ’06

246 πκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιόγηα 
209 από γπλαίθεο (79%) θαη 55 από άλδξεο (21%)

 Β’ ΦΑΖ

ΓΔΚ. ’06 - ΦΔΒΡ. ’07

107 πκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιόγηα 
79 από γπλαίθεο (73%) θαη 28 άλδξεο (27%)
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1. ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΔ ΣΗΝ ΔΡΔΤΝΑ

 Γπλαίθεο (Α’ θάζε 79%, Β’ θάζε 73%)

 Σκήκα : Οηθηαθήο Οηθνλνκίαο & Οηθνινγίαο

 Πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο Α’ θάζε: 69%

Μεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο Β’ θάζε: 39%

 Δπηζθεςηκόηεηα: 39% θαη 36%
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2. ΓΝΩΗ & ΥΡΗΗ 

ΔΝΣΤΠΗ ΤΛΛΟΓΗ

Γνώζη & σπήζη ένηςπηρ ζςλλογήρ

76%

61%

61%

31%

0% 20% 40% 60% 80%

Βηβιία

Πεξηνδηθά

Β'θάζε

Α'θάζε



17ν Παλειιήλην πλέδξην 

Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ 16

3. ΓΝΩΗ & ΥΡΗΗ 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΩΝ ΤΠΗΡΔΙΩΝ

Γνώζη & σπήζη ηλεκηπονικών ςπηπεζιών

7%

5%

2%

13%

12%

20%

19%

5%

15%

32%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35

θαζ.πξ.β/δ

θαζ.πξ.onlj

θαζ.πξ.OPAC

ζπρλή ρξ.HEAL
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Β'θάζε

Α'θάζε



17ν Παλειιήλην πλέδξην 

Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ 17

ΛΟΓΟΙ ΜΗ ΥΡΗΗ 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΩΝ ΤΠΗΡΔΙΩΝ

Λόγοι μη σπήζηρ ηλεκηπονικών ςπηπεζιών

49%

8%

19%

32%

12%

14%

14%

28%

7%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Γε ηηο γλσξίδσ 

Γε δηαζ.εμνπι.

Αξγή ζύλδεζε

Γελ είλαη θηιηθ/εύρξ.

Γελ απάληεζαλ Β'θάζε

Α'θάζε
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4. ΙΣΟΔΛΙΓΑ

Ιζηοζελίδα

61%
56% 57%

51%
56%

45% 42% 45%

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

εύθ.αλαδ.πιεξ. πς.αηζζεηηθή ζσζηά

ηνπ.κελνύ

θαη.εξγ.&

ζπλδέζ.

Α' θάζε

Β'θάζε
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5. ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ ΑΠΟ 

ΔΠΙΣΟΠΙΔ ΤΠΗΡΔΙΔ

Ικανοποίηζη από επιηόπιερ ςπηπεζίερ

87% 85%

43%

17%
24%

73% 77%

35%
44%

30%

0%

20%
40%

60%
80%

100%

αλαγλσζη. ζύζη.δαλ. θσηνη.κερ. δηαδαλ.άξζξσλ ρξήζε OPAC

Α'θάζε

Β'θάζε
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6. ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ ΑΠΟ 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΔ ΤΠΗΡΔΙΔ

Ικανοποίηζη από ηλεκηπονικέρ ςπηπεζίερ

28%

21%

21%

18%

24%

49%

48%

52%

37%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

πξνζβ.β/δ

ει.πεξ.

HEAL-Link

ει.πεγέο

ρξήζε OPAC
Β΄θάζε

Α'θάζε
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7. ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ ΑΠΟ ΣΟ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟ

83%

70%

81%

90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Εεηώ βνήζ

Πξνζπκία

Ικανοποίηζη από ηο πποζωπικό

Β'θάζε

Α'θάζε
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8. ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ

Πεπιβάλλον Βιβλιοθήκηρ

96%
91% 93%

81%79%

42%

79%
71%

72%
72%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

θσηηζκόο θιηκαη. ρώξνο ρξ/δηαξύζ εζπρία

Α΄θάζε

Β'θάζε
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ (1/3)
 Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θάλεθε όηη ν βαζκόο 

δηείζδπζεο ηεο ΒΚΠ ζηελ αθαδεκατθή θνηλόηεηα ήηαλ 
πεξηνξηζκέλε αλ ιάβεη θαλείο ππόςε ηνπ ηα ρακειά 
πνζνζηά ζπκκεηνρήο ζε απηήλ. Οη θνηηεηέο (παξόηη 
ππάξρνπλ δηαθπκάλζεηο ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα) γεληθά 
ρξεζηκνπνηνύλ ζε κηθξό βαζκό ηε Βηβιηνζήθε. 

 Ζ ζπιινγή ησλ βηβιίσλ είλαη απηή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 
ζε κεγαιύηεξν πνζνζηό ζε αληίζεζε κε ηα έληππα 
πεξηνδηθά πνπ ε ρξήζε ηνπο δείρλεη λα κεηώλεηαη.

 Οη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο εδξαηώλνληαη ζηελ 
θαζεκεξηλόηεηα ησλ ρξεζηώλ ηεο Βηβιηνζήθεο γηα 
αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ, ελώ ε ρακειή ρξήζε ηνπ 
OPAC ππνδειώλεη ηελ αλάγθε εθπαίδεπζεο ησλ 
ρξεζηώλ ζην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ηεο Βηβιηνζήθεο.
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ (2/3)

 Ζ ηζηνζειίδα ηεο Βηβιηνζήθεο, πξέπεη λα δηέπεηαη από 
ζηαζεξόηεηα θαη αύμεζε ησλ ζπλδέζκσλ θαη ησλ 
πξνζβάζεσλ πνπ πεξηιακβάλεη. 

 Ζ ηθαλνπνίεζε από ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο είλαη 
έθδειε όπσο θαίλεηαη από ηα πςειά πνζνζηά πνπ 
δήισζαλ νη ρξήζηεο θαη ζαθώο απηό ππνδειώλεη ην 
ελδηαθέξνλ θαη ηελ επηζπκία ηνπο γηα πξνκήζεηα 
πεξηζζόηεξσλ ςεθηαθώλ ππεξεζηώλ.

 Από ηηο επηηόπηεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη, απηή 
πνπ δελ ηθαλνπνηεί ηνπο ρξήζηεο είλαη ε παξνρή 
δπλαηόηεηαο θσηνηππηώλ θαζώο ππάξρνπλ 
πεξηνξηζκνί σο πξνο ηε ρξήζε ησλ θσηνηππηθώλ 
κεραλεκάησλ.
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ (3/3)

 Ο θιηκαηηζκόο είλαη ην ζεκείν ην νπνίν πξέπεη 
λα βειηησζεί από ην πεξηβάιινλ ηεο 
Βηβιηνζήθεο.

 Ζ κεγαιύηεξε ηθαλνπνίεζε γηα όιε ηελ νκάδα 
ησλ Βηβιηνζεθνλόκσλ πξνήιζε από ηηο θξίζεηο 
ησλ ρξεζηώλ γηα ην πξνζσπηθό ηεο 
Βηβιηνζήθεο. Απηή ε «ςήθνο εκπηζηνζύλεο» 
επέδξαζε ζεηηθά ζηε ςπρνινγία ηεο νκάδαο, 
ελδπλάκσζε ηε κεηαμύ ηνπο θαιή ζπλεξγαζία 
θαη σζεί ζε απμαλόκελε παξαγσγηθόηεηα, κε 
απνηέιεζκα βειηησκέλε πνηόηεηα εξγαζίαο.
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ΠΡΟΣΑΔΙ (1/2)

 ρεδηαζκόο θαη αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηώλ πνπ ζα 

θαιύςνπλ αθόκα θαη ηηο πην εμεηδηθεπκέλεο 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ θαη επίζεο ζα 

πξνσζήζνπλ θαη ζα ζηεξίμνπλ ην πνιύπιεπξν έξγν 

ηεο ΒΚΠ ζηελ ππεξεζία ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο.

 Δθαξκνγή πνιηηηθήο αλάπηπμεο ηεο ζπιινγήο πνπ 

ζα ιακβάλεη ππόςε ηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηώλ.

 Αλάπηπμε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο αιιά θαη 

βειηίσζε ηεο ήδε ππάξρνπζαο κε ζθνπό ηελ 

ππνζηήξημε ησλ δπλακηθά εμειηζζόκελσλ 

ππεξεζηώλ.
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ΠΡΟΣΑΔΙ (2/2)

 Γεκηνπξγία λέσλ κεζόδσλ ελεκέξσζεο θαη εθπαίδεπζεο 
ησλ ρξεζηώλ.

 πζηεκαηηθή αμηνιόγεζε ησλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρεη ε 
βηβιηνζήθε θαη θαηαγξαθή ησλ αλαγθώλ ησλ ρξεζηώλ ηεο 
αθαδεκατθήο θνηλόηεηαο πξνθεηκέλνπ λα πξνιακβάλνληαη νη 
απαηηήζεηο ηνπο. 

 Πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο ηνπ ήδε εθπαηδεπκέλνπ 
πξνζσπηθνύ ηεο βηβιηνζήθεο αιιά θαη ελίζρπζε ηνπ 
αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ κε πξνζσπηθό ην νπνίν ζα δηέπεηαη 
κε ζηαζεξέο ζρέζεηο εξγαζίαο πξνθεηκέλνπ λα 
αλαπηπρζνύλ ππεξεζίεο πνπ ηώξα ιόγσ πνζνηηθήο 
αλεπάξθεηαο δελ ππάξρεη δπλαηόηεηα λα πινπνηεζνύλ. 
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ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ (1/2)

 Αλαζεώξεζε θαη εθαξκνγή λέαο πξαθηηθήο 
ζηα ζεκηλάξηα εθπαίδεπζεο ρξεζηώλ θαζώο 
θαη πξνκήζεηα λέαο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο 
γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο.

 Αλάπηπμε ηδξπκαηηθνύ απνζεηεξίνπ ζην νπνίν 
θαηαρσξνύληαη ειεθηξνληθά όιεο νη πηπρηαθέο, 
κεηαπηπρηαθέο θαη δηδαθηνξηθέο δηαηξηβέο πνπ 
εθπνλνύληαη ζην ίδξπκα.

 Πξνκήζεηα βηβιηνγξαθηθώλ βάζεσλ 
δεδνκέλσλ θαζώο θαη πιήξνπο θεηκέλνπ, 
όπσο επίζεο θαη ειεθηξνληθώλ πεξηνδηθώλ, 
εθηόο Heal-Link.
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ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ (2/2)

 Απόθηεζε κεγάινπ αξηζκνύ βηβιίσλ ζε 
δηάθνξεο ζεκαηηθέο ελόηεηεο. 

 Αλάπηπμε ηζηνζειίδαο θαη πξνζζήθε λέσλ 
ζπλδέζκσλ θαζώο θαη δεκηνπξγία ζεκαηηθώλ 
ππιώλ.

 Γεκηνπξγία ππεξεζίαο help desk κέζσ ηνπ 
νπνίνπ ππάξρεη ε δπλαηόηεηα λα ζέηνπλ νη 
ρξήζηεο εξσηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 
ρξήζε ηεο Βηβιηνζήθεο ή κπνξνύλ λα 
θαιύςνπλ άιιεο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο, 
θαη απηά λα απαληώληαη εληόο 24ώξνπ.



17ν Παλειιήλην πλέδξην 

Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ 30

αρ Δςσαπιζηούμε!

Ιθιγένεια Βαπδακώζηα

ifigenia@hua.gr

Αναζηαζία Σζοςμππακάκος

ntsoubrakakou@yahoo.gr

mailto:ifigenia@hua.gr

