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Γηάγξακκα παξνπζίαζεο

• Σύλνςε ηνπ έξγνπ

• Αμηνιόγεζε ηδξπκαηηθνύ απνζεηεξίνπ

– Σηόρνη

– Μεζνδνινγία

– Σηαηηζηηθή αλάιπζε 

– Σπκπεξάζκαηα

– Μειινληηθά ζρέδηα

• Δπραξηζηίεο 



Σύλνςε έξγνπ

• Έλαξμε κε απόθαζε Σπγθιήηνπ ΔΜΠ 
(24/02/2006)

• Πξνζδηνξηζκόο ζηόρσλ (ινγηζκηθό, πνιηηηθέο, 
κεηαδεδνκέλα, θ.ά.)

• Υινπνίεζε ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο 
ππνβνιήο

• Πηινηηθή εθαξκνγή απνζεηεξίνπ (07/2007)

• Γηεμήρζε – διεξάγεηαι αμηνιόγεζε (01/2008)

• Σπκπεξάζκαηα, δηνξζώζεηο θαη λένη ζηόρνη



Σηόρνη

• Ζ αμηνιόγεζε ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο ηεο 
ππεξεζίαο ηδξπκαηηθνύ απνζεηεξίνπ, 
εζηηάδνληαο θπξίσο ζηε δηαδηθαζία 
ειεθηξνληθήο ππνβνιήο 

• Ζ απνηίκεζε ηεο επάξθεηάο ηεο ζε 
ηερλνινγηθνύο θαη αλζξώπηλνπο πόξνπο 

• Ζ βειηίσζε θαη ε επέθηαζή ηεο ζε όιεο ηηο 
Σρνιέο ηνπ ΔΜΠ

• Ζ πξναγσγή ηεο αλνηθηήο πξόζβαζεο 



Μεζνδνινγία

• Έξεπλα κέζσ Γηαδηθηύνπ

– εξσηεκαηνιόγην κε επηά εξσηήζεηο θαη 

πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο ηεο θιίκαθαο Likert

– ζην ζύλνιν ηνπ πιεζπζκνύ

• Πξνεγήζεθε κία εζσηεξηθή αμηνιόγεζε

• Φξεζηκνπνηήζεθαλ δεδνκέλα ππνβνιώλ από 

01/07/2007 – 31/01/2008

• 78 εξσηεκαηνιόγηα από 128 ρξήζηεο (61%) 



Τν εξσηεκαηνιόγην



Γηαδηθαζία ππνβνιήο



Γηαδηθαζία ππνβνιήο



Γηαδηθαζία ππνβνιήο



Γηαδηθαζία ππνβνιήο



Τν απνηέιεζκα ηεο ππνβνιήο



Σηαηηζηηθή αλάιπζε

• Τα δεδνκέλα επεμεξγάζηεθαλ κε ην SPSS

• Οη πίλαθεο ζπρλνηήησλ, νη ζπζρεηίζεηο θαη νη 
έλεγσοι σ2 πξνέθπςαλ από ην SPSS

• Τα δηαγξάκκαηα θαη νη πίλαθεο 
επεμεξγάζηεθαλ ζην MS Excel

• Τα ζεκαληηθόηεξα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα 
δηαηίζεληαη ζην Γηαδίθηπν, σο κέξνο ηεο 
ππεξεζίαο ηδξπκαηηθνύ απνζεηεξίνπ θαη 
ελεκεξώλνληαη ζε πξαγκαηηθό ρξόλν



Σηαηηζηηθά online



Πνιηηηθέο πξόζβαζεο

Πολιηικές πρόζβαζης
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Αξηζκόο ππνβνιώλ αλά κήλα

Αριθμός σποβολών ανά μήνα
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Αμηνιόγεζε πξνζσπηθνύ απνζεηεξίνπ

Βαθμολόγηζη προζωπικού αποθεηηρίοσ
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Αμηνιόγεζε πξνζσπηθνύ γξακκαηεηώλ

Βαθμολόγηζη προζωπικού γραμμαηειών
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Αμηνιόγεζε βνήζεηαο θόξκαο

Βαθμολόγηζη βοήθειας διαδικησακής θόρμας
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Κύξηα ζπκπεξάζκαηα

• Οη λεόηεξνη ειηθηαθά θνηηεηέο ρξεζηκνπνηνύλ 
πεξηζζόηεξν ην απνζεηήξην

• Τν είδνο ηεο εξγαζίαο δείρλεη λα κελ έρεη 
ζρέζε κε ηελ πνιηηηθή πξόζβαζεο

• Τν πξνζσπηθό ηνπ απνζεηεξίνπ πξέπεη λα 
απμεζεί

• Αςηόμαηορ ηπόπορ ειζαγωγήρ μεηαδεδομένων
(batch) από ην ζύζηεκα ζην απνζεηήξην

• Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ θαη ρξεζηώλ 



Μειινληηθά ζρέδηα

• Οη αδπλακίεο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ 
εληνπίζηεθαλ ζα δηνξζσζνύλ

• Δμεηάδεηαη ε δπλαηόηεηα αλαδήηεζεο ζην 
πιήξεο θείκελν ησλ εξγαζηώλ

• Σε εμέιημε είλαη θαη ε αλάπηπμε ηνπ batch

• Νέα έξεπλα αμηνιόγεζεο ηνπ απνζεηεξίνπ κε 
ηε ζπκκεηνρή όισλ ησλ Σρνιώλ ηνπ ΔΜΠ

• Αλάπηπμε ζηξαηεγηθνύ πιάλνπ γηα ηε 
δηαηήξεζε ηνπ ςεθηαθνύ πεξηερνκέλνπ    



Τν έξγν ζπλ-ρξεκαηνδνηείηαη από ην Δπξσπατθό Κνηλσληθό Τακείν θαη από 

Δζληθνύο πόξνπο – (ΔΠΔΑΔΚ II)

Λνγόηππν

Υπνζηήξημε – πξόγξακκα



Δπραξηζηίεο

• Δπραξηζηνύκε ζεξκά όινπο

• ...ηέινο, επραξηζηνύκε θαη εζάο γηα ηελ 

πξνζνρή ζαο...
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