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Μέιινλ Τπεξεζηώλ Πιεξνθόξεζεο

 Απόςεηο ζηαρπνινγεκέλεο από ηε δηεζλή 
Βηβιηνγξαθία:

 ην κέιινλ δηακνξθώλεηαη θπξίσο από απνθάζεηο
πνπ ιακβάλνληαη ζην παξόλ

 δελ ππάξρεη αλαπόθεπθην κέιινλ, αιιά κηα
ζεηξά ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ από ηηο νπνίεο
κπνξεί θαλείο λα δηαιέμεη ηηο πξνο εθείλνλ
ζπκθέξνπζα

 Σν κέιινλ απνηειεί πξντόλ δηαδνρηθώλ
αιιεινεπηδξάζεσλ θαη αιιειεμαξηήζεσλ ησλ
ηερλνινγηθώλ επηηεπγκάησλ
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Μέιινλ Τπεξεζηώλ Πιεξνθόξεζεο

 Γύν βαζηθνί ιόγνη πνπ θαζηζηνύλ ηελ
πξόβιεςε ηνπ κέιινληνο πξνβιεκαηηθή:

 ην όηη ε πξόβιεςε πξέπεη λα είλαη αμηόπηζηε ζε
κεγάιν βαζκό

 ν «εγθισβηζκόο» ζε έλα πηζαλό ζελάξην, πνπ ζα
πξαγκαηνπνηεζεί κνλάρα εάλ επαιεζεπηνύλ ηα
βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ
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Μέιινλ Τπεξεζηώλ Πιεξνθόξεζεο

 Σξία είδε ζελαξίσλ (Guscott, 2002)
 ην δπλαηό (possible)
 ην πηζαλό (probable) 
 ην πξνηηκεηέν ή κε (preferable/ undesirable). 

 Σν κέιινλ ησλ Τπεξεζηώλ Πιεξνθόξεζεο είλαη
πεξηζζόηεξν ζέκα επηινγώλ, παξά απόιπηεο
πηνζέηεζεο ηνπ άγξαθνπ πεπξσκέλνπ ηνπο

 Δίλαη πξνηηκόηεξν νη Οξγαληζκνί λα επηθεληξώλνπλ ην
ελδηαθέξνλ ηνπο ζηε κειέηε ηνπ πεξηβάιινληνο
 κε ζθνπό ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο κεηαβαιιόκελεο

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηνπ θνηλνύ θαη ηελ
εμαζθάιηζε ππεξεζηώλ θαη πξντόλησλ πςειήο
πνηόηεηαο, εθκεηαιιεπόκελνη ηηο πξνόδνπο ησλ λέσλ
Σερλνινγηώλ ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ
Δπηθνηλσληώλ
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Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην κέιινλ
ησλ Τπεξεζηώλ Πιεξνθόξεζεο

 Η αλάπηπμε Τπνινγηζηηθώλ πζηεκάησλ (Computer 
Technologies)

 Οη Σερλνινγίεο ηεο Δπηθνηλσλίαο θαη ηεο Πιεξνθνξίαο 
(Information and Communication Technologies ICTs)

 Η αλάπηπμε θαη δηάδνζε ηνπ Γηαδηθηύνπ (World Wide 
Web)

 Η αύμεζε ηεο Πιεξνθνξίαο

 Η πνιππινθόηεηα ηεο γλώζεο θαη ησλ ζπζηαηηθώλ ηεο

 Ο κεηαζρεκαηηζκόο ηεο εθδνηηθήο δηαδηθαζίαο κε ηε 
ζηαδηαθή αύμεζε ηεο ειεθηξνληθήο δεκνζίεπζεο

 Η Παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο θαη ησλ κέζσλ 
παξαγσγήο
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Παξαδνζηαθέο & Νέεο Αμίεο – Απνζηνιή
ησλ Τπεξεζηώλ Πιεξνθόξεζεο

Αξία/ ηόσορ Επαναπποζδιοπιζμόρ Νέα

Εληνπηζκόο, ζπγθέληξωζε θαη νξγάλωζε ηεο

πιεξνθνξίαο

√

Παξνρή εμαηνκηθεπκέλεο πιεξνθνξίαο √

Εμαζθάιηζε δηαξθνύο πξόζβαζεο ζηελ

πιεξνθνξία

√

Επαθξηβήο πξνζδηνξηζκόο ηωλ αλαγθώλ θαη ηεο

ζπκπεξηθνξάο αλαδήηεζεο ηωλ ρξεζηώλ

(Human Information Behavior)

√

Επηθέληξωζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηωλ αλαγθώλ

ηωλ ρξεζηώλ

√

Πξνζθνξά παθέηωλ πιεξνθνξηώλ ζε decision

makers

√
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Τπεξεζίεο & Λεηηνπξγίεο: Νέεο ή 
Αλαπξνζδηνξηζκόο Παιαηνηέξσλ

Τπηπεζίερ/ Λειηοςπγίερ Επαναπποζδιοπιζμόρ Νέα

Εθπαίδεπζε ηωλ ρξεζηώλ ζηε ρξήζε ηωλ

ζπζηεκάηωλ θαη ηνπ πιηθνύ ηωλ Υπεξεζηώλ

Πιεξνθόξεζεο

√

Παξνρή βνήζεηαο απαληώληαο ζε δηάθνξα

εξωηήκαηα θαη εληνπίδνληαο ηελ πιεξνθνξία πνπ

ρξεηάδνληαη νη ρξήζηεο.

√

Επηινγή θαη ζπιινγή ηεο πιεξνθνξίαο κε βαζηθό

θξηηήξην ηηο αλάγθεο ηωλ ρξεζηώλ θαη θαηά πόζν

ε πιεξνθνξία πνπ επηιέρζεθε αληαπνθξίλεηαη ζε

απηέο ηηο αλάγθεο.

√

Οξγάλωζε ηεο πιεξνθνξίαο κε ηελ αλάπηπμε

θαηλνηόκωλ εξγαιείωλ πνπ ζα δηεπθνιύλνπλ ηελ

αλάθηεζε, ηνλ εληνπηζκό θαη ηελ πξόζβαζε ηνπ

ρξήζηε ζηελ πιεξνθνξία.

√
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Τπεξεζίεο & Λεηηνπξγίεο: Νέεο ή 
Αλαπξνζδηνξηζκόο Παιαηνηέξσλ

Τπηπεζίερ/ Λειηοςπγίερ Επαναππο-

ζδιοπιζμόρ

Νέα

Καηαινγνγξάθεζε θαη εμαγωγή δεδνκέλωλ πνπ πεξηγξάθνπλ 

κνλαδηθά ην εθάζηνηε ηεθκήξην αλεμαξηήηωο θπζηθήο 

ππόζηαζεο κε ηε ρξήζε λέωλ εξγαιείωλ

√

Εμαηνκίθεπζε ηεο πιεξνθνξίαο (personalization) √

Σρεκαηηζκόο πξνθίι ρξεζηώλ (profiling) √

Αλάπηπμε θαη πξνζθνξά ζπζηεκάηωλ ζπζηάζεωλ 

(recommendation systems)

√

Δηακόξθωζε ζπλεξγαηηθνύ πεξηβάιινληνο (collaborative

infrastructure)

√
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Τπεξεζίεο & Λεηηνπξγίεο: Νέεο ή 
Αλαπξνζδηνξηζκόο Παιαηνηέξσλ

Τπηπεζίερ/ Λειηοςπγίερ Επαναπποζδιοπιζμόρ Νέα

Επηιεθηηθή δηάρπζε πιεξνθνξηώλ (SDI) √ √

Αλάπηπμε πνιπγιωζζηθώλ βάζεωλ πιεξνθνξηώλ √

Δηαρείξηζε ηεο Γλώζεο (Knowledge Management) √

Δαλεηζκόο θαη δηαδαλεηζκόο ζα αληηθαηαζηαζνύλ

από ηελ αλάγθε ππνγξαθήο ζπκβάζεωλ γηα ηελ

εμαζθάιηζε πξόζβαζεο ζε όζν ην δπλαηόλ

πεξηζζόηεξεο βάζεηο δεδνκέλωλ θαη δηαδηθηπαθέο

πεγέο πιεξνθόξεζεο, κε ηελ δπλαηόηεηα άκεζεο

ρξήζεο θαη δηάζεζεο ηνπ πιηθνύ ζηνπο ρξήζηεο

Πιεξνθόξεζεο

√
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Νένη Ρόινη ησλ Τπεξεζηώλ Πιεξνθόξεζεο

 Η αιιαγή ηεο κνξθήο Πιεξνθνξίαο 
ζεκαηνδνηεί αιιαγέο ζην:

 Ρόιν ησλ Τπεξεζηώλ ηεο Πιεξνθνξίαο

 Ρόιν ησλ Δπηζηεκόλσλ ηεο Πιεξνθνξίαο
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Ο Ρόινο ησλ Τπεξεζηώλ ηεο Πιεξνθνξίαο

 Ο λένο ξόινο πνπ θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη κηα 
ζύγρξνλε Τπεξεζία Πιεξνθόξεζεο, δελ απνηειεί 
απιώο ηελ αλάγθε πξνζαξκνγήο ζε λέεο δηνηθεηηθέο 
θαη ηερλνινγίεο, αιιά πεξηζζόηεξν ζεκαηνδνηεί ηελ 
εηδνπνηό δηαθνξά αλάκεζα ζην παξαδνζηαθό θαη ην λέν 
ππό δηακόξθσζε πεξηβάιινλ ηεο πιεξνθνξίαο

 Ο δηαρσξηζκόο ησλ ξόισλ πξαγκαηνπνηείηαη κε 
θξηηήξην:

 ηε λνκηθή ηνπο ππόζηαζε

 ην θαζεζηώο ιεηηνπξγίαο ηνπο

 ηνλ ηξόπν δηνίθεζεο 

 ηα ραξαθηεξηζηηθά θάζε Οξγαληζκνύ 
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Ο Ρόινο ησλ Δπηζηεκόλσλ ηεο Πιεξνθνξίαο

 ηαρπνινγνύκε κεξηθέο έλλνηεο από ηε 
δηεζλή βηβιηνγξαθία: 

 «εηδηθόο ηεο γλώζεο» (knowledge specialist), 

 «αξρηηέθηνλαο ηεο γλώζεο» (knowledge 
architect), 

 «επηθεθαιήο ηεο γλώζεο» (chief knowledge 
officer), 

 «δεκηνπξγόο ηεο γλώζεο» (knowledge creator), 

 «εξγάηεο ηεο γλώζεο» (knowledge worker) 
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Ο Ρόινο ησλ Δπηζηεκόλσλ ηεο Πιεξνθνξίαο

 Βηβιηνζεθνλόκνο - Manager, πνπ λα ζπλδπάδεη παξάγνληεο όπσο: 
 ε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ
 ε δεκηνπξγία πγηνύο εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο
 ε παξνρή θηλήηξσλ θαη αληηθηλήηξσλ ζην πξνζσπηθό
 ε πηνζέηεζε αμηνθξαηηθώλ θξηηεξίσλ
 ε ηθαλνπνίεζε ησλ ινγηθώλ αηηεκάησλ ηνπ πξνζσπηθνύ
 ε άξξεηε ζύλδεζε ακνηβήο, ηόζν εζηθήο, όζν θαη πιηθήο κε ηελ 

απόδνζε
 ε γεληθόηεξε δηαρείξηζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνύ
 ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ
 ε ζηειέρσζε ηνπ Οξγαληζκνύ κε πξνζσπηθό πςειώλ πξνδηαγξαθώλ

 Ο ξόινο κηαο ζύγρξνλεο δηνίθεζεο πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ: 
 πηνζέηεζε ζηξαηεγηθώλ εηδηθνύ κάξθεηηλγθ
 αλάπηπμε επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ 
 δεκηνπξγία ζπλεξγαηηθώλ ζρεκάησλ θαη θνηλνπξαμηώλ 
 άζθεζε ηερληθώλ δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο ιεηηνπξγηώλ θαη παξαγόκελσλ 

πξντόλησλ 
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πκπεξάζκαηα - Πξνβιεκαηηζκνί

 Η δηαδηθαζία πξόβιεςεο ηνπ κέιινληνο ησλ Τπεξεζηώλ 
Πιεξνθόξεζεο είλαη ηδηαίηεξα παξαθηλδπλεπκέλε

 Η πξόβιεςε ηεο πνξείαο ησλ Τπεξεζηώλ Πιεξνθόξεζεο δελ έρεη 
ηόζε ζεκαζία. 
 Η παξνύζα θαηάζηαζε απνδεηθλύεη πσο ε ύπαξμε απνθνκκέλσλ από 

παξαδνζηαθέο ιεηηνπξγίεο Φεθηαθώλ Βηβιηνζεθώλ δελ γλσξίδεη αθόκα 
επξεία δηάδνζε.

 Σν ζύλεζεο θαηλόκελν είλαη ε αλάπηπμε Φεθηαθώλ Βηβιηνζεθώλ ζηνπο 
θόιπνπο παξαδνζηαθώλ.

 Αλεμάξηεηα από ην αλ νη Τπεξεζίεο Πιεξνθόξεζεο ηνπ κέιινληνο 
ζα έρνπλ «ηνίρνπο» ή όρη, εθείλν πνπ πξέπεη λα καο απαζρνιεί 
είλαη αλ ζα θαηαθέξνπλ λα δηαηεξήζνπλ ππάξρνπζεο ζεκειηώδεηο 
αμίεο, κε απώηεξν ζθνπό ηελ πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα θαη παηδεία. 
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αο  επραξηζηνύκε γηα ηελ πξνζνρή 
ζαο…


