
17ν Παλειιήλην πλέδξην Αθαδεκατθώλ 

Βηβιηνζεθώλ - Ισάλληλα: 24-26 

επηεκβξίνπ 2008 13/10/2008

Αποηιμώνηαρ ηην Αξία ηηρ Βιβλιοθήκηρ 

ζηο Πλαίζιο ηυν 

Ακαδημαφκών και Δπεςνηηικών Ιδπςμάηυν 

Δπιζηήμυν Τγείαρ ζηην Δλλάδα

Άπηεμιρ Χαλεπλίογλος, MSc, PhD can.
Ακαδημία Αθηνών 

Ίδπςμα Ιαηποβιολογικών Επεςνών

Σωπανού ηος Εθεζίος 4 Αθήνα, 

ηηλ.210 6597568 e-mail: artemischal@bioacademy.gr

Πέηπορ Α. Κωζηαγιόλαρ, Λέκηοπαρ
Τμήμα Απσειονομίαρ & Βιβλιοθηκονομίαρ

Ιόνιο Πανεπιζηήμιο

Κέπκςπα 49100, ηηλ. 26610-87402 e-mail: pkostagiolas@ionio.gr



17ν Παλειιήλην πλέδξην Αθαδεκατθώλ 

Βηβιηνζεθώλ - Ισάλληλα: 24-26 

επηεκβξίνπ 2008 23/10/2008

Πεξηερόκελα εηζήγεζεο

 Δηζαγσγή

 Δλλνηνινγηθόο 
Πξνζδηνξηζκόο

 Οη «όςεηο» ηεο αμίαο ησλ 
ΒΔΤ

 Η ειιεληθή 
πξαγκαηηθόηεηα

 Παξνπζίαζε ηεο έξεπλαο

 πκπεξάζκαηα -
Πξνηάζεηο
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ε πνην βαζκό ε Βηβιηνζήθε ζπκβάιιεη 
ζηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ηνπ επξύηεξνπ 
Οξγαληζκνύ

Πνηνη κπνξνύλ λα ζεσξεζνύλ σο 
αζθαιείο δείθηεο γηα ηελ απνηίκεζε ηεο 
ζπκβνιήο ηεο 

Βάζεη πνησλ θξηηεξίσλ ε Βηβιηνζήθε 
δηαδξακαηίδεη ή όρη θάπνην ξόιν ζηε 
δηακόξθσζε ηεο θνπιηνύξαο ηνπ
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 Η Ιαηξηθή Βηβιηνζεθνλνκία:
 «εληνπίδεη, νξγαλώλεη θαη δηαρέεη ηηο πιεξνθνξίεο ηαηξό-βηνινγηθνύ 

ελδηαθέξνληνο, εμαζθαιίδεη κεραληζκνύο δηαρείξηζεο θαη πξόζβαζεο 
ζηελ πιεξνθνξία, παξέρνληαο ηα πιεξνθνξηαθά εξγαιεία γηα ηελ 
πξναγσγή θαη εμέιημε ησλ Δπηζηεκώλ Τγείαο»

 ε απηό ην πιαίζην αλαπηύζζνληαη δξάζεηο, όπσο:
 ε ζπγθέληξσζε ηαηξηθώλ πιεξνθνξηώλ, ε επεμεξγαζία θαη νξγάλσζε 

απηώλ

 ε δηαθίλεζή ηνπο κέζα από ηε δηαδηθαζία ηεο αλάθηεζεο

 ε επηθνηλσλία κε νξγαληζκνύο, λνζνθνκεία, εξεπλεηηθά θέληξα 
παλεπηζηήκηα, θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο θαη άιινπο θνξείο, πνπ είηε 
παξέρνπλ ηαηξηθή εθπαίδεπζε, είηε πξαγκαηνπνηνύλ έξεπλα

 ε ππνζηήξημε ησλ ρξεζηώλ ζε ζέκαηα ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθόξεζεο 

Δλλνηνινγηθόο Πξνζδηνξηζκόο (1)
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Δλλνηνινγηθόο Πξνζδηνξηζκόο (2)

 Βηβιηνζήθεο Αθαδεκατθώλ & Δξεπλεηηθώλ 

Ιδξπκάησλ Δπηζηεκώλ Τγείαο

ΙΑΣΡΙΚΗ

ΝΟΗΛΔΤΣΙΚΗ

ΦΑΡΜΑΚΟΛΟΓΙΑ

ΒΙΟΛΟΓΙΑ

ΒΙΟΥΗΜΔΙ

Α
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Οξγαληζκνί πνπ δηαζέηνπλ ΒΔΤ

 Αθαδεκατθά Ιδξύκαηα

 Δξεπλεηηθά Κέληξα

 Ννζνθνκεία

 Κέληξα Σεθκεξίσζεο & Πιεξνθόξεζεο

 Αζθαιηζηηθνί Οξγαληζκνί

 Φαξκαθεπηηθέο Δηαηξείεο

 Λνηπέο Τπεξεζίεο ΔΤ (Κέληξα Τγείαο, 
Μνλάδεο Πξνιεπηηθήο Ιαηξηθήο, ηαζκνί 
Βνεζεηώλ, θιπ.)
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Οη «όςεηο» ηεο Αμίαο

 Δπηρεηξεζηαθό Μνληέιν 
(Business Model)
 Πνζνηηθνί-ζηαζεξνί δείθηεο 

απόδνζεο

 Πνζνηηθνπνίεζε νθέινπο ή 
«επίδξαζεο», κέζσ θέξδνπο ή 
ππεξεζίαο

 Δπηζηξνθή ηεο επέλδπζεο (return 
of investment) # αλάιπζε 
θόζηνπο-νθέινπο (cost-benefit 
analysis)

 Γπζθνιία απνκόλσζεο 
θέξδνπο/νθέινπο κε όξνπο 
ζπγθεθξηκέλεο πνζνηηθήο 
κνλάδαο αμηνιόγεζεο

 Γπζθνιία θνζηνιόγεζεο 
ππεξεζηώλ

 Μνληέιν Τπεξεζηώλ (Service 
Model)
 Πνηνηηθνί δείθηεο απόδνζεο

 Αμηνιόγεζε ζε επίπεδν ρξεζηώλ

 Πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο/ απόςεηο 
ρξεζηώλ, πνπ αθνξνύλ ζην 
ρξόλν, ην θόζηνο θαη ηελ πνηόηεηα 
ησλ ππεξεζηώλ
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Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθόπεζε

 Αμηνιόγεζε ησλ Βηβιηνζεθώλ κε πνηνηηθά & πνζνηηθά 
θξηηήξηα, αλεμάξηεηα από ην είδνο ηνπο θαη ην θνηλό πνπ 
εμππεξεηνύλ (Emery, 1987; Fuld, 1998)

 Πξσηαξρηθόο ζηόρνο δείθηεο αμηνιόγεζεο απνηειεί ε 
ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηλνύ (Cook & Heath, 2000; Hill, 1999)

 Δμεηδηθεπκέλεο αλαθνξέο γηα ηνλ ηνκέα ησλ Βηβιηνζεθώλ 
Δπηζηεκώλ Τγείαο (Davidoff & Florance, 2000; Flood et al., 2000; 
Hardy et al.,1985; Fischer & Reel, 1992)

 Απνηίκεζε ηεο ζπκβνιήο ησλ ΒΔΤ θαηά ηελ επίηεπμε 
ησλ επξύηεξσλ ζηόρσλ ηνπ Οξγαληζκνύ (Abels, Cogdill, 
Zach, 2002)
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Μεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε Cogdill, Abels 

and Zach (2002)

 Τπεξεζία (service) 

 πλεηζθνξά (contribution)

 Απόδνζε (performance)
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Πίνακας: 1 – Η ηαξινομία Cogdill et al. (2002)

ΣΟΥΟΙ ΣΟΤ ΠΑΡΟΥΟΤ 

ΤΠΗΡΔΙΧΝ ΤΓΔΙΑ
ΤΝΔΙΦΟΡΑ ΣΗ ΒΔΤ ΘΔΜΑΣΑ ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΤΓΔΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΔΡΙΘΑΛΦΗ

Α.

ΠΡΟΧΘΗΗ ΚΛΙΝΙΚΗ 

ΔΡΔΤΝΑ

Α.1 Πληποθόπηζη σπηζηών για ππόζθαηερ

εξελίξειρ ζηην κλινική ππάξη
Γιαηήπηζη ενημεπυμένυν ημημάηυν και επαγγελμαηιών ςγείαρ ζσεηικά με ηιρ ηελεςηαίερ εξελίξειρ ζηην κλινική

ππάξη

Υποζηήπιξη νέυν διαδικαζιών και ςιοθέηηζη νέυν ηεσνολογιών πληποθοπίαρ για καλύηεπερ κλινικέρ, ιαηπικέρ και

διαγνυζηικέρ αποθάζειρ, καθώρ και για αποθάζειρ, οι οποίερ λαμβάνονηαι με γνώμονα ενδείξειρ (π.σ. διαγνυζηική

απεικόνιζη και παπεμβαηική ακηινολογία)

Α.2. Γιασείπιζη γνώζηρ κλινικήρ ππάξηρ

(ζςνδςαζμόρ νέαρ-παλαιάρ γνώζηρ

κλινικήρ ππάξηρ)

Β.

Ο ΟΡΓΑΝΙΜΟ Χ 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΜΑΘΗΗ

Β.1 Δνημέπυζη ζσεηικά με ηιρ εξελίξειρ ηυν

Τεσνολογιών & Πηγών Πληποθόπηζηρ

Γιαηήπηζη ενημεπυμένυν ημημάηυν και επαγγελμαηιών ςγείαρ ζσεηικά με ηηρ ηελεςηαίερ εξελίξειρ ηηρ ηεσνολογίερ

και πηγέρ πληποθόπηζηρ ζςμπεπιλαμβανομένυν ηηρ αποηελεζμαηικόηηηαρ ηυν ππομηθεςηών, ηηρ απαιηήζειρ και

ηην ικανοποίηζη ηυν πελαηών, ηον ανηαγυνιζμό και ηιρ δοκιμαζίερ επιδόζευν

Δξαζθάλιζη εναλλακηικών και νέυν ηεσνολογιών πος είναι γνυζηέρ και μελέηη ηυν πιθανών πλεονεκηημάηυν ζε

πποφόνηα και ςπηπεζίερ

Υποζηήπιξη ηυν επεςνηηικών δπαζηηπιοηήηυν ηος πποζυπικού

Ανάπηςξη ποιοηικών εκπαιδεςηικών ππογπαμμάηυνΒ.2 Υποζηήπιξη επαγγελμαηικήρ και εκπαιδεςηικήρ

εξέλιξηρ ηος πποζυπικού

Γ.

ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΔΙΧΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΜΔ 

ΚΟΠΟ ΣΗΝ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ

Γ.1 Παποσή εύκοληρ ππόζβαζηρ ζε πηγέρ

πληποθόπηζηρ

Υποζηήπιξη ποιοηικήρ πολιηικήρ και ζηπαηηγικήρ ανάπηςξηρ μέζυ ηηρ παποσήρ πληποθοπίαρ ζσεηικέρ με ηην

ςγειονομική μέπιμνα, ηην αποηελεζμαηικόηηηα εζυηεπικών διαδικαζιών, ππομηθεςηών, ηυν απαιηήζευν ηυν

πελαηών και ηον βαθμό ικανοποίηζήρ ηηρ, ηον ανηαγυνιζμό και ηηρ δοκιμαζίερ επιδόζευν και πληποθοπίαρ

Υποζηήπιξη διαθεζιμόηηηαρ ηηρ ζσεηικήρ πληποθοπίαρ, ζςμπεπιλαμβανομένυν δεδομένυν αναθοπικά με ηην

αποηελεζμαηικόηηηα διαδικαζιών, ππομηθεςηών, ικανοποίηζη πελαηών και δοκιμαζίερ επιδόζευν, ώζηε να

διαθαίνεηαι η αξιοπιζηία, ο μονηεπνιζμόρ, και η γπήγοπη διαθεζιμόηηηα και εςκολία ζηην σπήζη από καηάλληλα

εκπαιδεςμένο πποζυπικό (ζςμπεπιλαμβανομένυν ππομηθεςηών, διανομέυν, πελαηών όπος είναι απαπαίηηηο)

Υποζηήπιξη («πίζυ δυμάηιο», “back-room”) δπαζηηπιοηήηυν (π.σ. λογιζηικών, πληποθοπικήρ, επεξεπγαζίαρ

δεδομένυν, νομικών και γπαμμαηειακών) ηεκμηπιυμένυν, ελεγσόμενυν και ζςνεσώρ βεληιούμενυν

Γ.2 Υποζηήπιξη ειδικεςομένυν ιαηπών και θοιηηηών

Σσολών Δπιζηημών Υγείαρ

Γ.

ΠΡΟΧΘΗΗ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ

Γ.1 Κάλςτη επεςνηηικών αναγκών
Ακαδημαφκή επικοινυνία και διάσςζη αποηελεζμάηυν έπεςναρ

Υποζηήπιξη επεςνηηικών δπαζηηπιοηήηυν ηος πποζυπικού

Παποσή νέυν μέζυν διασείπιζηρ ηυν επεςνηηικών αποηελεζμάηυν, δημοζίεςζήρ και διάσςζηρ ηοςρΓ.2 Γνυζηοποίηζη ηος επεςνηηικού αποηελέζμαηορ

Δ.

ΓΙΑΜΟΡΦΧΗ ΣΗ ΔΙΚΟΝΑ 

ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ

Δ.1 Δνίζσςζη ηηρ εικόναρ ηος οπγανιζμού (θήμη,

ζηελέσυζη)
Πποζέλκςζη ηος καηάλληλος κλινικού πποζυπικού μέζυ ιδιαίηεπυν πολιηικών πληποθόπηζηρ

Σ.

ΠΑΡΟΥΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΦΡΟΝΣΙΓΑ

ΣΤ.1 Παποσή έγκςπηρ και έγκαιπηρ πληποθόπηζηρ

για ηη λήτη κλινικών αποθάζευν

Γιασείπιζη ηυν απαιηήζευν ηυν σπηζηών και ηυν επιπέδυν διάτεςζηρ ηυν πποζδοκιών ηοςρ (SERVQUAL) για ηην

κλινική θπονηίδα

Αναγνώπιζη ηυν αναγκών ηος σπήζηη και κοινυνικών εηαίπυν (user & stakeholder true) -εκπεθπαζμένηρ και

ζςνεπαγόμενηρ-

Βεληίυζη ηηρ αζθάλειαρ ηος σπήζηη

Υποζηήπιξη ηυν ηεκμηπιυμένυν κλινικών παπεμβάζευν και διαδικαζιών

Υποζηήπιξη ηηρ ποιόηηηαρ ηεκμηπιυμένυν βιβλιογπαθικά δπαζηηπιοηήηυν (π.σ. πληποθοπικήρ, ζσεδιαζμού,

νομικών, αζθαλείαρ, λογιζηικών) και παποσή αποδείξευν ζε ανηίζηοισοςρ οπγανιζμούρ

ΣΤ.2 Σςμβολή ζηη διαμόπθυζη πολιηικήρ και

μεθοδολογίαρ για ηην κλινική θπονηίδα
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Σαξινομία ηηρ έπεςναρ

ΣΟΥΟΙ

ΣΟΤ ΠΑΡΟΥΟΤ

ΤΠΗΡΔΙΧΝ

ΤΓΔΙΑ

ΤΝΔΙΦΟΡΑ

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ

ΔΠΙΣΗΜΧΝ

ΤΓΔΙΑ

ΘΔΜΑΣΑ

ΠΟΙΟΣΗΣΑ

ΤΓΔΙΟΝΟΜΙΚΗ

ΠΔΡΙΘΑΛΦΗ

Α.

ΠΡΟΧΘΗΗ

ΚΛΙΝΙΚΗ

ΔΡΔΤΝΑ

Α.1 Πληποθόπηζη

σπηζηών για

ππόζθαηερ εξελίξειρ

ζηην κλινική ππάξη

Γιαηήπηζη ενημεπυμένυν

ημημάηυν και επαγγελμαηιών

ςγείαρ για ηιρ ηελεςηαίερ εξελίξειρ

ζηην κλινική ππάξη 

Α.2. Γιασείπιζη

γνώζηρ κλινικήρ

ππάξηρ
(ζςνδςαζμόρ νέαρ &

παλαιάρ γνώζηρ

κλινικήρ ππάξηρ)

Τποζηήπιξη

νέυν διαδικαζιών &

ςιοθέηηζη νέυν

ηεσνολογιών πληποθοπίαρ

για καλύηεπερ κλινικέρ,

ιαηπικέρ & διαγνυζηικέρ

αποθάζειρ

Β.

Ο ΟΡΓΑΝΙΜΟ

Χ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΜΑΘΗΗ

Β.1 Δνημέπυζη ζσεηικά

με νέερ ηεσνολογίερ &

πηγέρ πληποθόπηζηρ

Β.2 Τποζηήπιξη

επαγγελμαηικήρ &

εκπαιδεςηικήρ εξέλιξηρ

πποζυπικού

Ππομηθεςηέρ,

απαιηήζειρ 

πελαηών,

δοκιμαζίερ

επιδόζευν

Δναλλακηικέρ

ηεσνολογίερ,

μελέηερ 

πλεονεκηημάηυν

πποφόνηυν &

ςπηπεζιών

Τποζηήπιξη

επεςνηηικών

δπαζηηπιοηήηυν

πποζυπικού

Ανάπηςξη

ποιοηικών

εκπαιδεςηικών

ππογπαμμάηυν

Γ.

ΠΡΟΧΘΗΗ

ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ

Γ.1 Κάλςτη

επεςνηηικών αναγκών

Γ.2 Γνυζηοποίηζη

επεςνηηικού

αποηελέζμαηορ

Ακαδημαφκή

επικοινυνία,

διάσςζη

αποηελεζμάηυν

έπεςναρ

Παποσή

νέυν μέζυν

διασείπιζηρ

επεςνηηικών

αποηελεζμάηυν

Τποζηήπιξη

επεςνηηικών

δπαζηηπιοηήηυν

πποζυπικού

Γ.

ΓΙΑΜΟΡΦΧΗ

ΣΗ ΔΙΚΟΝΑ

ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ

Γ.1 Δνίζσςζη ηηρ 

εικόναρ

ηος οπγανιζμού

(θήμη, ζηελέσυζη)

Πποζέλκςζη

καηάλληλος κλινικού

πποζυπικού μέζυ

ιδιαίηεπυν πολιηικών

πληποθόπηζηρ
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ΒΔΤ: επηζθόπεζε ειιεληθήο 

πξαγκαηηθόηεηαο 
(Κσζηαγηόιαο & Κατηειίδνπ, 2008; Λάππα & Υαιεπιίνγινπ, 2007)

 εκαληηθά ηξέρνληα δεηήκαηα αθνξνύλ ζηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζή ηνπο σο 
εμαξηώκελν ηκήκα ζε επξύηεξνπο νξγαληζκνύο

 Οη εξγαδόκελνη θαίλεηαη λα αλαγλσξίδνπλ ηελ αλάγθε εμεηδίθεπζεο θαη δηα βίνπ 
κάζεζεο, ιόγσ ηεο ηδηαίηεξεο θύζεο ηνπ επηζηεκνληθνύ αληηθεηκέλνπ πνπ 
θαινύληαη λα θαιύςνπλ πιεξνθνξηαθά

 Παξόια απηά, ε ελεκέξσζή ηνπο θαίλεηαη λα είλαη ειιηπήο όζνλ αθνξά ζηηο 
εμειίμεηο ηνπ θιάδνπ.

 ηε ζηειέρσζε θαη ηνλ εμνπιηζκό ησλ ΒΔΤ παξνπζηάδνληαη ειιείςεηο

 Ο πβξηδηθόο ραξαθηήξαο ηνπο θαλεξώλεη ηε ζηαδηαθή πηνζέηεζε ησλ λέσλ 
ηερλνινγηώλ θαζηζηώληαο παξάιιεια θαηάθνξε ηελ αλάγθε γηα εμέιημε ηνπ 
ξόινπ ησλ βηβιηνζεθνλόκσλ, νη νπνίνη νθείινπλ λα γλσξίδνπλ θαη λα 
ρεηξίδνληαη ηηο ηερλνινγίεο. 

 Οη Αθαδεκατθέο & Δξεπλεηηθέο Βηβιηνζήθεο, βξίζθνληαη ζπλήζσο ζε 
πιενλεθηηθή ζέζε έλαληη ησλ Ννζνθνκεηαθώλ, ηόζν όζνλ αθνξά ζην 
αλζξώπηλν δπλακηθό ηνπο όζν θαη ζηηο πιηθνηερληθέο ππνδνκέο ηνπο. 
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 Η κειέηε ηεο αληίιεςεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ ζε ΒΔΤ γηα ην 
θαηά πόζν ζεσξνύλ όηη ε 
Βηβιηνζήθε θαη Τπεξεζία 
Πιεξνθόξεζεο ζηελ νπνία 
εξγάδνληαη ζπκβάιιεη ζηελ 
επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ 
νξγαλσζηαθώλ ζηόρσλ, κέζσ 
ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 
ππεξεζηώλ & πξντόλησλ πνπ 
παξέρνπλ.

θνπόο ηεο έξεπλαο
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Δπηζηεκνληθά εξσηήκαηα

A. Πνηα είλαη ε αμία ηεο ρξήζεο ηεο 

Βηβιηνζήθεο ζην πιαίζην ελόο 

επξύηεξνπ Οξγαληζκνύ;

B. Πνηα ζεσξεί ε Γηνίθεζε σο 

κεηξήζηκα ζηνηρεία γηα ηελ 

αμηνιόγεζε ηεο ζπκβνιήο ηεο 

Βηβιηνζήθεο ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηόρσλ ηνπ Οξγαληζκνύ;
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ρεδηαζκόο & Τινπνίεζε

 Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε από ηηο 15/04/2008 έσο ηηο 15/06/08

 Βαζίδεηαη ζηε ηαμηλνκία ησλ Cogdill, Abels and Zach (2002)

 Πξνζαξκνγή ζηα ειιεληθά δεδνκέλα κέζσ πηινηηθώλ ζπλεληεύμεσλ κε 
νκάδα εηδηθώλ (βηβιηνζεθνλόκνπο, αθαδεκατθνύο θαη δηνηθεηηθνύο)

 Σν εξσηεκαηνιόγην ζηε ηειηθή κνξθή ηνπ αληηζηνίρηδε πηζαλνύο 
νξγαλσζηαθνύο ζηόρνπο κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη ΒΔΤ

 Υξεζηκνπνηήζεθε πεληαβάζκηα θιίκαθα, όπνπ ην πέληε (5) ήηαλ ε 
κεγαιύηεξε ζπκβνιή θαη ην έλα (1) ε ειάρηζηε

 Σα εξσηεκαηνιόγηα εζηάιεζαλ κέζσ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ζε 49 
Βηβιηνζήθεο Ννζνθνκείσλ, Δξεπλεηηθώλ Κέληξσλ θαη Αθαδεκατθώλ 
Ιδξπκάησλ Δπηζηεκώλ Τγείαο ζηελ Διιάδα

 Οη ειεθηξνληθέο δηεπζύλζεηο ησλ Βηβιηνζεθώλ αληιήζεθαλ από ην Δζληθό 
Γίθηπν Δπηζηεκνληθώλ θαη Σερλνινγηθώλ Βηβιηνζεθώλ (ΔΓΔΣΒ)

 πλνιηθά ζπγθεληξώζεθαλ ηξηάληα έλα (31) ζπκπιεξσκέλα 
εξσηεκαηνιόγηα πξνεξρόκελα από δηεπζπληέο θαη εξγαδόκελνπο ζε 
εηθνζηηέζζεξηο (24) Βηβιηνζήθεο
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Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο (1)
(Chaleplioglou & Kostagiolas, 2008)

 Οη αληηιήςεηο ησλ Διιήλσλ ηαηξηθώλ βηβιηνζεθνλόκσλ αλαθνξηθά 
κε ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ ησλ βηβιηνζεθώλ ηνπο πνηθίινπλ 
ζεκαληηθά. 

 Δλώ νη πιεηνςεθία ζπκθσλεί γηα ηε ζεκαζία ησλ ππεξεζηώλ ηεο 
Βηβιηνζήθεο ζηελ πξναγσγή ηεο θιηληθήο εθπαίδεπζεο, θάζε κία 
από απηέο εθπιεξώλεη δηαθνξεηηθνύο νξγαλσζηαθνύο ζηόρνπο θαη 
πξνζαξκόδεη αληίζηνηρα ην πεξηερόκελό ηεο θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο.

 ε πεξίπησζε αλεπαξθώλ βηβιηνζεθνλνκηθώλ ππεξεζηώλ, ηα αίηηα 
βξίζθνληαη, ζπλήζσο, ζε δηνηθεηηθά πξνβιήκαηα ή ζηελ έιιεηςε 
θηλήηξσλ ή/θαη πξνζσπηθνύ. 

 Δλαπόθεηηαη, επνκέλσο, ζηνπο δηεπζπληέο ησλ Βηβιηνζεθώλ λα 
θαηαλνήζνπλ θαη λα αλαιύζνπλ ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
Βηβιηνζεθώλ ηνπο θαη λα πξνζαξκόζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο 
ζύκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ επξύηεξνπ Οξγαληζκνύ, δηα ηεο 
ζπλερνύο αιιειεπίδξαζεο κε ην θνηλό
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Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο (2)
(Chaleplioglou & Kostagiolas, 2008)

 ην 33% ησλ εξσηεζέλησλ 

ζεσξεί όηη ε Βηβιηνζήθε 

ηνπο ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά (4) θαηά ηελ 

πξνώζεζε ηεο θιηληθή 

θξνληίδαο ζηνλ 

Οξγαληζκό

Καηά πόζο θεωρείηε οηι η Βιβλιοθήκη ζας 

ζσμβάλλει ζηην παροτή κλινικής θρονηίδας;
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Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο (3)
(Chaleplioglou & Kostagiolas, 2008)

 ην 19% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί όηη ε Βηβιηνζήθε ηνπο 
ζπκβάιιεη θαίξηα (5) σο πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ ζηόρνπ 
παξνρήο ππεξεζηώλ πιεξνθόξεζεο κε ζθνπό ηελ 
εθπαίδεπζε, ηε ζηηγκή πνπ ην 36% ζεσξεί όηη ε 
Βηβιηνζήθε ζπκβάιιεη ζεκαληηθά (4), ελώ ην 3% ζεσξεί 
όηη ε Βηβιηνζήθε δε ζπκβάιιεη θαζόινπ.

 ην 45% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί όηη ε Βηβιηνζήθε ηνπο 
ζπκβάιιεη ζεκαληηθά (4) ζηελ πξναγσγή ηεο έξεπλαο.
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Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο (4)
(Chaleplioglou & Kostagiolas, 2008)

 ην 49% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί όηη ε Βηβιηνζήθε ηνπο 
ζπκβάιιεη ζεκαληηθά (4) ζηε δηακόξθσζε ηεο εηθόλαο 
ηνπ Οξγαληζκνύ θαη εηδηθόηεξα ζην ζέκα ηεο 
πξνζέιθπζεο ζηνλ Οξγαληζκό ηαηξηθνύ πξνζσπηθνύ 
θύξνπο.

 Σν 39% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί όηη ε Βηβιηνζήθε ηνπο 
ζπκβάιιεη θαίξηα (5) ζην ζέκα ηεο παξνρήο θιηληθήο 
θξνληίδαο θαη ηδηαίηεξα θαηά ηελ ιήςε απνθάζεσλ ηνπ 
ηαηξηθνύ πξνζσπηθνύ, κέζσ ηεο ππεξεζίαο αλαδήηεζεο 
θαη αλάθηεζεο πιεξνθνξηώλ (π.ρ. βηβιηνγξαθία, 
δηαδαλεηζκό) πνπ παξέρεη, ην 23% ησλ εξσηεζέλησλ 
ζεσξεί όηη ε Βηβιηνζήθε ηνπο ζπκβάιιεη ζεκαληηθά (4) 
θαη ην 16% ζεσξεί όηη ζπκβάιιεη κέηξηα (3).
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Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο (5)
(Chaleplioglou & Kostagiolas, 2008)

 ην 35% ησλ εξσηεζέλησλ 

ζεσξεί όηη ε Βηβιηνζήθε 

ηνπο ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά (4) θαηά ηελ 

αλάδεημε ηνπ Οξγαληζκνύ 

σο πεξηβάιινλ κάζεζεο, 

ελώ ην 10% (1) πηζηεύεη 

ην αληίζεην

ε ποιο βαθμό πιζηεύεηαι όηι η Βιβλιοθήκη 

ζας ζσνειζθέρει ζηη διαμόρθωζη ενός 

Δκπαιδεσηικού Περιβάλλονηος ζηον εσρύηερο 

Οργανιζμό;
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πκπεξάζκαηα - Πξνηάζεηο

 Αλάδεημε ηεο ζπκβνιήο ησλ ΒΔΤ γηα ηελ επίηεπμε ηεο απνζηνιήο 
θαη ησλ ζηόρσλ ηνπ Οξγαληζκνύ ζην πιαίζην ηνπ νπνίνπ 
πθίζηαληαη, κε ηελ αλάπηπμε θαη παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ 
ιεηηνπξγηώλ, ππεξεζηώλ θαη πξντόλησλ πιεξνθόξεζεο

 Κάπνηεο ππεξεζίεο πιεξνθόξεζεο ζπκβάιινπλ πεξηζζόηεξν από 
θάπνηεο άιιεο

 Οη ππεύζπλνη ησλ Βηβιηνζεθώλ νθείινπλ λα αληηιακβάλνληαη πξώηα 
νη ίδηνη θαη ελ ζπλερεία λα θνηλσληθνπνηνύλ ηελ αμία ησλ ππεξεζηώλ 
πνπ παξέρνπλ πξνο ηα έμσ

 Αλάγθε αληηζηνίρεζεο ππεξεζηώλ θαη ιεηηνπξγηώλ πιεξνθόξεζεο 
κε ηνπο νξγαλσζηαθνύο ζηόρνπο θαη ηελ απνζηνιή ησλ 
Αθαδεκατθώλ θαη Δξεπλεηηθώλ Ιδξπκάησλ Δπηζηεκώλ Τγείαο. 
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 Όια ηα παξαπάλσ ζα νδεγήζνπλ, 
θαηά ηελ άπνςε ησλ ζπγγξαθέσλ, 
ζηελ πξνζέιθπζε πόξσλ γηα ηηο 
Βηβιηνζήθεο, ηόζν νηθνλνκηθώλ 
όζν θαη αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ, 
θαη ζα ζπκβάιινπλ θαίξηα ζηελ 
αεηθόξν αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε 
απηώλ.

 Αθόκα, αλαδεηθλύεηαη ν ξόινο πνπ 
δηαδξακαηίδεη ε Βηβιηνζήθε ζηε 
δηακόξθσζε ηεο επξύηεξεο 
«θνπιηνύξαο» ηνπ Οξγαληζκνύ, 
θαζώο θαη ε θνηλσληθή αμία απηήο 
γηα ηελ πξναγσγή ηεο 
εθπαίδεπζεο θαη ηεο έξεπλαο ζηνλ 
ηνκέα ησλ Δπηζηεκώλ ηεο Τγείαο.

πκπεξάζκαηα - Πξνηάζεηο
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… «Αυτό ήταν που την 
συνάρπαζε στη δουλειά της. Όχι 
μόνο το ότι ερχόταν σε επαφή με 
τόσους πολλούς ανθρώπους, αλλά 
το ότι οι περισσότεροι από αυτούς 
την έκαναν να αισθάνεται ότι η 
δουλειά της τους είναι πολύτιμη.

Καθώς κλείδωνε την πόρτα της 
Βιβλιοθήκης έριξε μια ματιά 
ευχαρίστησης τριγύρω. Λάτρευε 
την Βιβλιοθήκη της, όπως και την 
δουλειά της» …

Πηγή: Jan Marlowe, Hospital Librarian. Margaret 

Malcolm. Toronto; New York : Harlequin, 1976, (c)1960. 

Harlequin's collection ed. 

Οι Ιατρικοί Βιβλιοθηκονόμοι του χθες…



17ν Παλειιήλην πλέδξην Αθαδεκατθώλ 

Βηβιηνζεθώλ - Ισάλληλα: 24-26 

επηεκβξίνπ 2008 243/10/2008

«δελ απνηεινύλ απηνζθνπό θαη δελ 

πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη από 

ζπλήζεηα»

Plutchak TS. Means, not ends. J Med Libr Assoc 
2004 Jul;92(3):294.

Οη βηβιηνζήθεο έρνπλ δπλακηθή…
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Δπραξηζηνύκε γηα ηελ πξνζνρή 

ζαο…


