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Web 2.0

• Web 2.0:
– 2θ γενιά υπθρεςιϊν του διαδικτφου (wikis, blogs, RSS, social 

networking)

– Χρθςτό-κεντρικά ςυςτιματα (ςτρζφονται γφρω από 
χριςτθ/κοινότθτα)

• Κοινωνικζσ επιςθμειϊςεισ (social tagging ι 
collaborative tagging):
– Νζα μορφι οργάνωςθσ γνϊςθσ

– Νζοσ τρόποσ ανακάλυψθσ πλθροφοριακϊν πόρων

– Κοινόσ χϊροσ αποκικευςθσ/χριςθσ και διαμοιραςμόσ των 
επιςθμειϊςεων
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κοινωνικζσ_επιςθμειϊςεισ OPAC folksonomies XML 

κεματικι_αναπαράςταςθ ευχρθςτία   καταγραφι

χρθςτικότθτα ανκρωποκεντρικόσ_ςχεδιαςμόσ ικανοποίθςθ

Αρχιτεκτονικι_πλθροφορίασ βάςεισ_δεδομζνων MARC 

web_2.0 ψθφιακι_βιβλιοκικθ ςυνεργατικότθτα

ομοιότθτα_επιςθμειϊςεων αφαιρετικότθτα_πλθροφορίασ

φαςετικι_πλοιγθςθ ςφννεφο_επιςθμειϊςεων

ενοποίθςθ_ψθφιακό_αποκετιριο αξιολόγθςθ
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κίνθτρο

• Κλαςικόσ OPAC:

– Συςτθμο-κεντρικό

– Δφςκαμπτο

– Στρζφεται γφρω 
από χριςτθ
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• Web 2.0 OPAC:

– Ανκρωποκεντρικό

– Ευζλικτο

– Στρζφεται γφρω από 
κοινότθτα
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Μελετικθκαν & αξιολογικθκαν  5 web 2.0 OPACs
(VuFind, Scriblio, AFI-OPAC, SOPAC, PowerHouse)



Ανκρωποκεντρικι_ςχεδίαςθ, ευχρθςτία, 
χρθςτικότθτα

• Βελτίωςθ του OPAC με τεχνολογίεσ Web 2.0:
– Νζοσ ανκρωποκεντρικόσ ςχεδιαςμόσ

– Αφαιρετικότθτα πλθροφορίασ

– Φαςετικι πλοιγθςθ

– Δια-δραςτικότθτα και ανάδραςθ μεταξφ των χρθςτϊν

– Ενοποίθςθ με το ψθφιακό αποκετιριο (ΠΑΝΔΗΜΟΣ) τθσ 
βιβλιοκικθσ

– Ενςωματωμζνο ςφςτθμα διαχείριςθσ και 
παραμετροποίθςθσ
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αφαιρετικότθτα_πλθροφορίασ

• Χωριςμόσ πλθροφορίασ ςε λογικζσ ομάδεσ:

– Γενικά μεταδεδομζνα

– Μεταδεδομζνα προςκτιςεων (+ φυςικι κζςθ)

– Κοινωνικζσ επιςθμειϊςεισ

• Διαχείριςθ μζςα από web περιβάλλον το οποίο 
επιτρζπει ςτο βιβλιοκθκονόμο να:

– Σχεδιάςει το επίπεδο αφαιρετικότθτασ τθσ πλθροφορίασ

– Τροποποιιςει τον τρόπο εμφάνιςθσ των μεταδεδομζνων
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Γενικά μεταδεδομζνα
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Μεταδεδομζνα προςκτιςεων
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Μεταδεδομζνα κοινωνικϊν 
επιςθμειϊςεων
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ςυνεργατικότθτα, 
κοινι_χριςθ_πλθροφορίασ

• Οι χριςτεσ μποροφν να:
– χρθςιμοποιιςουν τα δικά τουσ tags για να επιςθμειϊςουν

και να χαρακτθρίςουν πθγζσ (βιβλία, διατριβζσ, κ.τ.λ.)

– γράψουν τθν γνϊμθ τουσ για μια πθγι

– βακμολογιςουν μια πθγι

– Πλοθγθκοφν χρθςιμοποιϊντασ επιςθμειϊςεισ άλλων 
χρθςτϊν (πλοιγθςθ με βάςθ ςφννεφο επιςθμειϊςεων)

– Δθμιουργιςουν τθ δικι τουσ προςωπικι ςυλλογι 
χρθςιμοποιϊντασ εξωτερικζσ υπθρεςίεσ κοινωνικϊν 
ςελιδοδεικτϊν (del.icio.us, CiteULike, etc.)
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ανεφρεςθ_πθγϊν μζςω 
κοινωνικϊν_επιςθμειϊςεων, 

φαςετικι_πλοιγθςθ
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ενοποίθςθ_με_ψθφιακό_αποκετιριο

• Ενοποίθςθ με το ψθφιακό αποκετιριο του 
Παντείου – Πάνδθμοσ (DSpace repository)

– Η ςφνδεςθ με τισ πθγζσ του OPAC είναι εφικτι 
λόγων τθσ ενοποίθςθσ των κεματικϊν 
επικεφαλίδων 

(βλζπε εργαςία ςτο 16ο ςυνζδριο Ακαδθμαϊκϊν 
βιβλιοκθκϊν: «Θεματικι ενοποίθςθ δθμοςίων 
καταλόγων και ψθφιακϊν βιβλιοκθκϊν»)
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ενοποίθςθ_με_ψθφιακό_αποκετιριο
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αρχιτεκτονικι_ςυςτιματοσ

• Βάςεισ δεδομζνων:
– MySQL

– PostgreSQL

– Universe

• Μεταδεδομζνα:
– UNIMARC

– XML

– Dublin Core

• Τεχνολογίεσ
– Xpath

– Z39.50
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αξιολόγθςθ

• Υποκζςεισ:
– Πόςο ςθμαντικζσ είναι οι κοινωνικζσ επιςθμειϊςεισ για τουσ χριςτεσ όςον 

αφορά τθν ανεφρεςθ πλθροφοριϊν ?

– Πόςο εφκολα μποροφν οι χριςτεσ να ζχουν πρόςβαςθ ςτισ νζεσ υπθρεςίεσ ?

– Ποία είναι θ διαφορά μεταξφ τθσ χριςθσ των επιςθμειϊςεων και των 
κεματικϊν επικεφαλίδων του καταλόγου ?

• Κριτιρια:
– Χρθςιμότθτα (Συνάφεια , Αξιοπιςτία , Μορφι , Επικαιρότθτα )

– Ευχρθςτία (Ικανότθτα , Πλοιγθςθ, Αρχιτεκτονικι πλθροφοριϊν, Αιςκθτικι)

– Ικανοποίθςθ
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ςενάριο_αξιολόγθςθσ

• Πλοιγθςθ ςτον OPACIAL

• Αναηιτθςθ για αντικείμενα χρθςιμοποιϊντασ τισ υπάρχουςεσ 
κεματικζσ επικεφαλίδεσ τθσ βιβλιοκικθσ

• Εξζταςθ και χριςθ ςχετικϊν κεματικϊν επικεφαλίδων που 
εμφανίηονται ςε ξεχωριςτό παράκυρο ςτθν οκόνθ

• Εξζταςθ των ανακτϊμενων ςχετικϊν αντικειμζνων τθσ 
ψθφιακισ βιβλιοκικθσ

• Ειςαγωγι επιςθμειϊςεων για τουλάχιςτον δφο εγγραφζσ των 
ενδιαφερόντων των χρθςτϊν

• Επιςθμείωςθ μιασ εγγραφισ

• Αναηιτθςθ και ςάρωςθ με χριςθ επιςθμειϊςεων
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πειραματικι_διαδικαςία

• Συμμετζχοντεσ: n=19 (Μεταπτ. Φοιτ., Υποψ. Διδ., ΔΕΠ):
– Φαςετικι πλοιγθςθ

– Ενοποίθςθ με ψθφιακό αποκετιριο

– Λειτουργικότθτα επιςθμειϊςεων

• Ο κάκε ςυμμετζχων είχε πζντε θμζρεσ να μάκει τισ νζεσ 
λειτουργικότθτεσ. 

• Ημι-δομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ
– Ανοικτζσ και κλειςτζσ ερωτιςεισ

– Κλειςτζσ ερωτιςεισ: 7 απαντιςεων (Likert scale)

– Μζςθ διάρκεια: 30 λεπτά

– Ανάλυςθ και παρουςίαςθ αποτελεςμάτων με SPSS
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αποτελζςματα: λειτουργικότθτεσ 
επιςθμειϊςεων
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• Οι χριςτεσ προτιμοφν να αναηθτοφν ςτον κατάλογο τθσ βιβλιοκικθσ  
χρθςιμοποιϊντασ παράλλθλα τισ επιςθμειϊςεισ και τισ υπάρχουςεσ 
κεματικζσ επικεφαλίδεσ

• Οι επιςθμειϊςεισ διαδραματίηουν ςυμπλθρωματικό ρόλο ςτισ 
υπάρχουςεσ κεματικζσ επικεφαλίδεσ

• Οι χριςτεσ χρθςιμοποιοφν τισ επιςθμειϊςεισ είτε για να περιγράψουν με 
μεγαλφτερθ ακρίβεια τισ εγγραφζσ του OPAC ι για να διορκϊςουν μια 
λανκαςμζνθ κεματικι επικεφαλίδα.
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αποτελζςματα: υπόλοιπεσ 
λειτουργικότθτεσ

• Οι χριςτεσ κα κζλανε να ζχουν ταυτόχρονθ πρόςβαςθ ςτισ πθγζσ του 
καταλόγου και του ψθφιακοφ αποκετθρίου

• Η χρθςιμότθτα των επιςθμειϊςεων μειϊνεται για τθν περίπτωςθ των 
μελϊν ΔΕΠ

• Οι χριςτεσ είναι ςκεπτικοί όςον αφορά τθν πλοιγθςθ με τισ 
επιςθμειϊςεισ λόγω του ςυνεχοφσ αυξανόμενου μεγζκουσ τουσ.

Ωσ εκ τοφτου, προςτζκθκε θ λειτουργικότθτα αναηιτθςθσ με βάςθ 
επιςθμειϊςεισ

• Ειδικοί κα ζπρεπε να ειςάγουν επιςθμειϊςεισ ζτςι ϊςτε να 
δθμιουργιςουν φολκςονομίεσ και προτεινόμενεσ λίςτεσ βιβλιογραφίασ 
για τισ κοινότθτεσ χρθςτϊν
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http://library.panteion.gr/opacial

Η εργαςία αυτι παρουςιάςτθκε ςτο:

12th European Conference on Digital Libraries (Arhus, Denmark, 2008)

Το OPACIAL διατίκεται δωρεάν και είναι ανοικτοφ κϊδικα:

http://opacial.sourceforge.net
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