
E-metrics ζηηο Διιεληθέο 

Αθαδεκατθέο  Βηβιηνζήθεο

Γήκεηξα Τζάκε

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Δηζαγσγή

Δ-metrics: Με ηνλ όξν e-metrics

αλαθεξόκαζηε ζηα κέηξα αμηνιόγεζεο ησλ 

ειεθηξνληθώλ πεγώλ θαη ππεξεζηώλ ησλ 

Βηβιηνζεθώλ

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Δ-metrics

Τα e-metrics κπνξνύλ λα κεηξήζνπλ από 

δηαθνξεηηθέο ζθνπηέο ηηο ειεθηξνληθέο 

πεγέο θαη  ππεξεζίεο ησλ Βηβιηνζεθώλ 

όπσο:

Τελ δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζηελ ππεξεζία

Τελ επίγλσζε  ηνπ θνηλνύ γηα ηελ δηαζεζηκόηεηα 

ηεο ππεξεζίαο

Τηο ειεθηξνληθέο ζπιινγέο
Πανεπιστήμιο 

Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Δ-metrics

Τηο πξνζδνθίεο γηα ην επίπεδν ησλ ππεξεζηώλ 

Τν θόζηνο ησλ ειεθηξνληθώλ πεγώλ θαη θεηκέλσλ

Τελ επίδξαζε ησλ ππεξεζηώλ ζηνλ ρξήζηε

Υπνδνκέο, όπσο ην πιήζνο ησλ  ζηαζκώλ 
εξγαζίαο ζε Η/Υ πνπ είλαη δηαζέζηκεο γηα ηνπο 
ρξήζηεο

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Δ-metrics

Τελ απνδνηηθόηεηα ησλ ππεξεζηώλ 

Τελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηώλ

Τα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηώλ

Τηο εηθνληθέο επηζθέςεηο 

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Δ-metrics
Φξεζηκόηεηα

Τα ηδξύκαηα αλαιύνπλ ηα δεδνκέλα ρξήζεο πνπ 
πξνθύπηνπλ ώζηε λα κεγηζηνπνηείηαη ε ρξήζε ησλ 
αθξηβώλ ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ

Γηεπθνιύλεηαη ε δηαρείξηζε ηνπ θόζηνπο ησλ 
ειεθηξνληθώλ πεγώλ θαη ππεξεζηώλ

Γηεπθνιύλεηαη ε ζύγθξηζε κε άιιεο Βηβιηνζήθεο 
παξόκνηνπ κεγέζνπο

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Δ-metrics
Φξεζηκόηεηα

Γηεπθνιύλνπλ ηελ εθηίκεζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηεο 

Βηβιηνζήθεο ζηελ έξεπλα θαη ηελ κάζεζε

Γηεπθνιύλνπλ ηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ από ηελ

δηνίθεζε ηεο Βηβιηνζήθεο

Γηεπθνιύλνπλ ηελ ζύγθξηζε κεηαμύ ειεθηξνληθώλ 

θαη κε ειεθηξνληθώλ πεγώλ θαη ππεξεζηώλ ζε 

ζρέζε κε ηελ ρξήζε, ηελ απαζρόιεζε 

πξνζσπηθνύ,ην θόζηνο, ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα

ρξήζεο
Πανεπιστήμιο 

Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Δ-metrics
πξνηαζέληα e-metrics ζην εμσηεξηθό

Association of Research Libraries (ARL)

Counting Online Usage of Networked 

Electronic Resources (COUNTER)

EQUINOX (Δπξσπατθή Έλσζε)

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Δ-metrics
πξνηαζέληα e-metrics ζην εμσηεξηθό

National Information Standards 

Organization (NISO)

ISO Σηαηηζηηθά Βηβιηνζεθώλ

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Δ-metrics
πξνηαζέληα e-metrics ζην εμσηεξηθό

Πηγή Γιαθέζιμοι ηλεκηρονικοί πόροι

ARL, NISO R1 Αξηζκόο ησλ ειεθηξνληθώλ πεξηνδηθώλ 

πιήξνπο θεηκέλνπ

ARL, NISO R2 Αξηζκόο ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ

ARL, NISO R3 Αξηζκόο ησλ ειεθηξνληθώλ Βηβιίσλ 

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Πηγή Χρήζη ηων πηγών και σπηρεζιών διαδικηύοσ 

ARL,NISO U1 Αξηζκόο ειεθηξνληθώλ πιεξνθνξηαθώλ εξσηήζεσλ

ARL,COUNTER, 

EQUINOX, NISO
U2 Αξηζκόο επηζθέςεσλ ζηηο Ηιεθηξνληθέο Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ 

ARL, COUNTER,

NISO
U3 Αξηζκόο αλαδεηήζεσλ ζηηο Ηιεθηξνληθέο Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ 

ARL,COUNTER,

EQUINOX,NISO

U4 Αληηθείκελα πνπ δεηήζεθαλ ζηηο Ηιεθηξνληθέο Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.

Δ-metrics
πξνηαζέληα e-metrics ζην εμσηεξηθό



Πηγή Χρήζη ηων πηγών και σπηρεζιών διαδικηύοσ 

ARL U5 Δηθνληθέο Δπηζθέςεηο ζην δηαδηθηπαθό ρώξν θαη θαηάινγν 

ηεο Βηβιηνζήθεο 

ΝΖ Δηθνληθέο Δπηζθέςεηο ζην δηαδηθηπαθό ρώξν ηεο Βηβιηνζήθεο 

COUNTER, NISO Αηηήκαηα πιήξνπο θεηκέλνπ από ηηο Ηιεθηξνληθέο Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ  

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.

Δ-metrics
πξνηαζέληα e-metrics ζην εμσηεξηθό



Πηγή Γαπάνες για Ηλεκηρονικές Πηγές 

ARL, NISO C1 Κόζηνο ησλ Ηιεθηξνληθώλ πεξηνδηθώλ πιήξνπο 

θεηκέλνπ 

ΑRL C2 Κόζηνο ησλ Ηιεθηξνληθώλ ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ

ARL C3 Κόζηνο ησλ Ηιεθηξνληθώλ βηβιίσλ

ARL, NISO C4 Γαπάλεο ηεο Βηβιηνζήθεο γηα βηβιηνγξαθηθέο 

εθαξκνγέο, δίθηπα θαη θνηλνπξαμίεο 

EQUINOX Πνζνζηό % πνπ δαπαλώληαη γηα Ηιεθηξνληθέο πεγέο επί

ησλ ζπλνιηθώλ πξνζθηήζεσλ

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.

Δ-metrics
πξνηαζέληα e-metrics ζην εμσηεξηθό



Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.

Πηγή Ποζοζηά

ARL P1 Πνζνζηό ησλ ειεθηξνληθώλ πιεξνθνξηαθώλ εξσηήζεσλ επί 

ηνπ ζπλόινπ ησλ πιεξνθνξηαθώλ εξσηήζεσλ 

ARL P2 Πνζνζηό % ησλ εηθνληθώλ επηζθέςεσλ ζηε Βηβιηνζήθε επί ηνπ 

ζπλόινπ ησλ επηζθέςεσλ ζηε Βηβιηνζήθε

ARL P3 Πνζνζηό ησλ Ηιεθηξνληθώλ Βηβιίσλ επί ηνπ ζπλόινπ ησλ 

κνλνγξαθηώλ

EQUINOX Πνζνζηό % ησλ αηηεκάησλ πιεξνθόξεζεο πνπ ππνβάιινληαη 

Ηιεθηξνληθά

EQUINOX Δπηζθέςεηο ζηηο Βάζεηο Γεδνκέλσλ αλά FTE

EQUINOX Αξηζκόο ζηαζκώλ εξγαζίαο ζηελ Βηβιηνζήθε hrs/FTE

NZ Αξηζκόο ππνινγηζηώλ αλά EFTS



Δ-metrics
πηνζέηεζε e-metrics ζηελ Διιάδα

Μονάδα Ολικής Ποιόηηηας Ακαδημαϊκών 

Βιβλιοθηκών (ΜΟΠΑΒ)

Μνλάδα ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ζηαηηζηηθώλ 

ζηνηρείσλ

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Δ-metrics
πηνζέηεζε e-metrics ζηελ Διιάδα

Κύξηνη ζηόρνη ηεο ΜΟΠΑΒ:

Η θαζηέξσζε Γεηθηώλ Απνηίκεζεο θαη 
Αμηνιόγεζεο Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ

Η ζπιινγή, επεμεξγαζία, αλάιπζε θαη 
παξνπζίαζε ζηνηρείσλ ζρεηηθώλ κε ηηο Διιεληθέο 
Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο

Η ρξήζε δηαδηθαζηώλ απνηίκεζεο θαη εθαξκνγήο 
θαλόλσλ δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο ζηηο Διιεληθέο 
Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Τππνπνηεκέλεο εξσηήζεηο ΜΟΠΑΒ

Q61 Γηαζέζηκεο ζέζεηο εξγαζίαο ζε Η/Υ γηα ηνπο 

ρξήζηεο

Q65 Με ηξέρνληα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά

Q66 Τξέρνπζεο ζπλδξνκέο ειεθηξνληθώλ πεξηνδηθώλ 

Q67 Με έληππεο ηξέρνπζεο ζπλδξνκέο ειεθηξνληθώλ 

πεξηνδηθώλ

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Τππνπνηεκέλεο εξσηήζεηο ΜΟΠΑΒ

Q68 Σπλδξνκέο βάζεηο δεδνκέλσλ πιήξνπο θεηκέλνπ 

νη νπνίεο είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηε Βηβιηνζήθε ζε 

κνξθή CD-Rom

Q69 Σπλδξνκέο βάζεηο δεδνκέλσλ πιήξνπο θεηκέλνπ 

κε πξόζβαζε κέζσ Internet

Q70 Σπλδξνκέο βηβιηνγξαθηθώλ βάζεσλ δεδνκέλσλ νη 

νπνίεο είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηε Βηβιηνζήθε ζε κνξθή 

CD-ROM
Πανεπιστήμιο 

Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Τππνπνηεκέλεο εξσηήζεηο ΜΟΠΑΒ

Q71 Σπλδξνκέο βάζεσλ δεδνκέλσλ κε πξόζβαζε 

κέζσ Internet

Q72 Δηθνληθέο Δπηζθέςεηο (visits-sessions) ηνπ 

ηζηνρώξνπ ηεο Βηβιηνζήθεο

Q73 Δηθνληθέο επηζθέςεηο βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ 

είλαη εγθαηαζηεκέλεο ζε θάπνηνλ server ηεο 

Βηβιηνζήθεο 

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Τππνπνηεκέλεο εξσηήζεηο ΜΟΠΑΒ

Q74 Μέζνο ρξόλνο επίζθεςεο ησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζε θάπνηνλ 

server ηεο Βηβιηνζήθεο

Q75 Ηιεθηξνληθά αηηήκαηα πιεξνθόξεζεο

Q76 Αηηήκαηα απνζηνιήο άξζξσλ ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή (ILL) πνπ ηθαλνπνηήζεθαλ γηα άιιεο 

Βηβιηνζήθεο

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Τππνπνηεκέλεο εξσηήζεηο ΜΟΠΑΒ

Q78 Κόζηνο ζπλδξνκώλ ειεθηξνληθώλ πεξηνδηθώλ

Q79 Κόζηνο ζπλδξνκώλ βάζεσλ δεδνκέλσλ

Q83 Βηβιηνγξαθηθέο εγγξαθέο ζηνλ ηνπηθό OPAC

ηεο Βηβιηνζήθεο

Q84 Πνζνζηό βηβιηνγξαθηθώλ εγγξαθώλ

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Σηαηηζηηθά  ζηνηρεία ΜΟΠΑΒ

D8 Αξηζκόο ειεθηξνληθώλ πεξηνδηθώλ (Q66)

D11 Δηθνληθέο επηζθέςεηο (visits-sessions) ηνπ Web 

site ηεο Βηβιηνζήθεο (Q72)

D23 Γηαζέζηκεο ζέζεηο εξγαζίαο ζε Η/Υ γηα ηνπο 

ρξήζηεο (Q61)

D30 Αξηζκόο πιεξνθνξηαθώλ εξσηήζεσλ πνπ 

δηεθπεξαηώζεθαλ ειεθηξνληθά (Q75)

D34 Σπλνιηθό θόζηνο πξόζθηεζεο Ηιεθηξνληθώλ 

Πεγώλ Πιεξνθόξεζεο (Q78 + Q79) Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Πηγή Γιαθέζιμοι ηλεκηρονικοί πόροι

ARL, NISO R1 Αξηζκόο ησλ ειεθηξνληθώλ πεξηνδηθώλ πιήξνπο 

θεηκέλνπ

ARL, NISO R2 Αξηζκόο ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ

ARL, NISO R3 Αξηζκόο ησλ ειεθηξνληθώλ Βηβιίσλ

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.

Πξνηεηλόκελα E-Metrics γηα ηελ 

ΜΟΠΑΒ



Πξνηεηλόκελα E-Metrics γηα ηελ 

ΜΟΠΑΒ

Πηγή Υλικοηετνική Υποδομή

NCES 2001, 2003 

Workstation ISO

3.4.6

Γηαζέζηκα ηεξκαηηθά δηαδηθηύνπ γηα ηνπο ρξήζηεο ζην 

ρώξν ηεο Βηβιηνζήθεο 

NCES 2003 Γηαζέζηκα ηεξκαηηθά δηαδηθηύνπ γηα ην πξνζσπηθό  

πνπ εξγάδεηαη ζην ρώξν ηεο Βηβιηνζήθεο 

P50 ΜΟΠΑΒ Γηαζέζηκεο ζέζεηο εξγαζίαο ζε Η/Υ γηα ηνπο ρξήζηεο

ζην ρώξν ηεο Βηβιηνζήθεο

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

Βιβλιοθήκη & Κέντρο
Πληροφόρησης Π. Ι.



Πηγή Γαπάνες για Ηλεκηρονικές Πηγές 

ARL, NISO C1 Κόζηνο ησλ Ηιεθηξνληθώλ πεξηνδηθώλ πιήξνπο θεηκέλνπ

ARL C2 Κόζηνο ησλ Ηιεθηξνληθώλ ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ

ARL C3 Κόζηνο ησλ Ηιεθηξνληθώλ βηβιίσλ

ARL, NISO C4 Γαπάλεο ηεο Βηβιηνζήθεο γηα βηβιηνγξαθηθέο εθαξκνγέο, 

δίθηπα θαη θνηλνπξαμίεο 

EQUINOX

MOΠΑΒ P57

Πνζνζηό % πνπ δαπαλώληαη γηα Ηιεθηξνληθέο πεγέο επί ησλ 

ζπλνιηθώλ πξνζθηήζεσλ

MOΠΑΒ P7 Πνζνζηό ηνπ θόζηνπο πξόζθηεζεο έληππσλ πεξηνδηθώλ 

εθδόζεσλ επί ηνπ ζπλνιηθνύ θόζηνπο πξόζθηεζεο πιηθνύ ηεο 

Βηβιηνζήθεο (έληππνπ θαη ειεθηξνληθνύ)

MOΠΑΒ P61 Κόζηνο πξόζθηεζεο ειεθηξνληθώλ πεγώλ πιεξνθόξεζεο θαηά

θεθαιή

Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων

Μονάδα Ολικής Ποιότητας

Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών
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Πηγή Χρήζη ηων πηγών και σπηρεζιών διαδικηύοσ 

ARL, NISO U1 Αξηζκόο ησλ ειεθηξνληθώλ πιεξνθνξηαθώλ εξσηήζεσλ

ARL,COUNTER, 

EQUINOX, NISO
U2 Αξηζκόο επηζθέςεσλ ζηηο Ηιεθηξνληθέο Βάζεηο Γεδνκέλσλ 

ARL, COUNTER,

NISO
U3 Αξηζκόο αλαδεηήζεσλ ζηηο Ηιεθηξνληθέο Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ 

ARL,COUNTER,

EQUINOX,NISO

U4 Αληηθείκελα πνπ δεηήζεθαλ ζηηο Ηιεθηξνληθέο Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ

ARL U5 Δηθνληθέο Δπηζθέςεηο ζην δηαδηθηπαθό ρώξν θαη θαηάινγν 

ηεο Βηβιηνζήθεο 



Πηγή Χρήζη ηων πηγών και σπηρεζιών διαδικηύοσ 

COUNTER, 

NISO
Αηηήκαηα πιήξνπο θεηκέλνπ από ηηο Ηιεθηξνληθέο Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ

ARL Πνζνζηό εηθνληθώλ επηζθέςεσλ πξνο ην ζπλνιηθό πιήζνο 

επηζθέςεσλ ζηε Βηβιηνζήθε 

EMIS Training 

Module
Δηθνληθέο Δπηζθέςεηο (δηαθνξά κε ην πξνεγνύκελν έηνο)

EMIS Training 

Module
Δηθνληθέο Δπηζθέςεηο (% πνζνζηό αιιαγήο δηαρξνληθά)

MOΠΑΒ P31 Δηθνληθέο Δπηζθέςεηο ζην δηαδηθηπαθό ρώξν ηεο Βηβιηνζήθεο

κεληαίσο
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Πηγή Ψηθιακή Σσλλογή

ARL D1 Μέγεζνο ηεο Χεθηαθήο Σπιινγήο 

ARL D2 Φξήζε Χεθηαθήο Σπιινγήο

ARL D3 Κόζηνο θαηαζθεπήο θαη δηαρείξηζεο Χεθηαθήο 

Σπιινγήο 
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Πηγή Χρήζη Σσλλογής (OPAC)

NISO Αλαδεηήζεηο ζηνλ θαηάινγν OPAC ηεο Βηβιηνζήθεο

NISO Δπηζθέςεηο ζηνλ θαηάινγν OPAC ηεο Βηβιηνζήθεο
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Πηγή Ποζοζηά

ARL P1 Πνζνζηό ησλ ειεθηξνληθώλ πιεξνθνξηαθώλ εξσηήζεσλ επί ηνπ 

ζπλόινπ ησλ πιεξνθνξηαθώλ εξσηήζεσλ

ARL P2 Πνζνζηό % ησλ εηθνληθώλ επηζθέςεσλ ζηε Βηβιηνζήθε επί ηνπ 

ζπλόινπ ησλ επηζθέςεσλ ζηε Βηβιηνζήθε(εηεζίσο)

ARL P3 Πνζνζηό ησλ Ηιεθηξνληθώλ Βηβιίσλ επί ηνπ ζπλόινπ ησλ 

κνλνγξαθηώλ

MOΠΑΒ P29 Ηιεθηξνληθά πεξηνδηθά σο πξνο ηηο έληππεο πεξηνδηθέο εθδόζεηο

ΜΟΠΑΒ P55 Αξηζκόο πιεξνθνξηαθώλ εξσηήζεσλ ησλ ρξεζηώλ πνπ 

δηεθπεξαηώζεθαλ ειεθηξνληθά κεληαίσο θαηά θεθαιή
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Πηγή Προζωπικό και εκπαίδεσζη

EMIS Training 

Module
Σπλνιηθέο ώξεο (εηεζίσο) θαηάξηηζεο πξνζσπηθνύ 

Πιεξνθνξηθήο

EMIS Training 

Module
Πιήζνο πξνζσπηθνύ  Πιεξνθνξηθήο πνπ θαηαξηίζηεθε 



E-metrics ζηηο Διιεληθέο 

Αθαδεκατθέο  Βηβιηνζήθεο
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Δπραξηζηώ


