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Παρασκευή  19 Νοεµβρίου  1999 
Απογευµατινή Συνεδρία 
 
5.00-5.30: Προσέλευση συµµετεχόντων 
 
5.30-6.00: Χαιρετισµοί από τους κ.κ. 
       Χρήστο Μασσαλά, Πρύτανης Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων    
       Γεώργιο ∆ήµου, Αντιπρύτανης Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων 
 
       Βασίλειο Παπάζογλου, Καθηγητής στο Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο, 
      Επιστηµονικός Υπεύθυνος οριζόντιας ∆ράσης 
 
6.00-6.30: ∆ηµήτριος Γεωργίου, Αν. Καθηγητής-Επ. Υπεύθ. Προγράµµατος  
             Ανάπτυξης ΚΒ ∆ηµοκρίτειου Παν/µίου Θράκης 
 
       «T.Q.C. – Φιλοσοφία, Αντίληψη και Καλλιέργεια της Ολικής Ποιότητας  
                  στις Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες» 
 
6.30-7.00: Γεώργιος Μπώκος, Αν. Καθηγητής Βιβλιοθηκονοµίας, Ιόνιο Παν/µιο 
 
       «Στατιστική διεύρυνση των Ελληνικών Βιβλιοθηκών: Η αναγκαιότητα 
                  και οι δυσχέρειες: Απολογισµός µιας εµπειρίας» 
 
7.00-7.30: Γεώργιος Ζάχος, ∆ρ. Βιβλιοθηκονοµίας – ∆ιευθυντής Κεντρικής  
                                           Βιβλιοθήκης Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων 
 
        «Έρευνες Χρήσης Βιβλιοθηκών: Μια εφαρµογή στο Πανεπιστήµιο  
                   Ιωαννίνων» 
 
9.00: ∆είπνο 
 
 
Σάββατο  20 Νοεµβρίου  1999 
Πρωινή Συνεδρία 
 
10.00-10.30: Προσέλευση συµµετεχόντων 
 
10.30-11.00: Φίλιππος Τσιµπόγλου, Προϊστάµενος Τµήµατος Ανάπτυξης  
                                                       Βιβλιοθηκών, Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης 
 
                    «∆ίκτυο ∆ιαδανεισµού Ελληνικών Βιβλιοθηκών Στατιστικά χρήσης ετών 
                     1994-1999» 
 
11.00-11.30: Μαρία Λεκίδου, Προϊσταµένη Βιβλιοθήκης Πολυτεχνικής Σχολής 
       ∆ηµοκρίτειου Πανεπιστηµίου Θράκης 
 
           «∆ιαχείριση στατιστικών στοιχείων Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών» 
 
11.30-12.00: ∆ιάλειµµα για καφέ 
 
12.00-12.30: Φωτεινή Σταύρου, Βιβλιοθηκονόµος- Βιβλιοθήκη Τµήµατος Αγγλικής  
              Γλώσσας & Φιλολογίας του ΑΠΘ 
 
                     «Εκπαίδευση του προσωπικού Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών για τη  



    βελτίωση των υπηρεσιών της Βιβλιοθήκης» 
 
12.30-1.00: Παναγιώτης Γεωργίου, Τµήµα Πληροφόρησης & Υποστήριξης  
        Χρηστών Πανεπιστηµίου Πατρών 
 
  «Συνεχής παρακολούθηση και αξιολόγηση της ποιότητας παροχής 
   Υπηρεσιών: Αναγκαιότητα, Παράµετροι, Μέθοδοι-Αξιοποίηση  
   στοιχείων στα πλαίσια της στρατηγικής ανάπτυξης και της  
   καθηµερινής λειτουργίας της Βιβλιοθήκης» 
 
1.00-1.30: Υποβολή ερωτήσεων 
 
1.30: Γεύµα 
 
 
Απογευµατινή Συνεδρία 
4.00-4.30: Ελισάβετ Κοτσιώνη, Βιβλιοθηκονόµος – Υπεύθυνη για τη µέθοδο 
           Conpectus 
 
  «Εφαρµογή προτύπων στις Ελληνικές Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες» 
 
4.30-7.00: Βάσω Νικολοπούλου, Στατιστικολόγος – Συντονίστρια Μονάδας Ολικής 
             Ποιότητας Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών 
 
  «Συλλογής στατιστικών στοιχείων Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών 
   1998-1999» 
 
5.00-7.00: Στρογγυλό τραπέζι (συζήτηση πάνω σε θέµατα Ολικής Ποιότητας, προτύπων, δεικτών 
    επίδοσης, αποτίµησης Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών) 
 
 
 
 
Κυριακή  21  Νοεµβρίου  1999 
 
10.00: Επίσκεψη στα Ζαγοροχώρια. 


