






• Απαραίτητη μια κατηγοριοποίηση 

 η βάση της γνώσης : μια θεματική 
προσέγγιση
 η διαιώνιση της γνώσης : μια πολιτική 

συντήρησης



• Ροή και όγκος εργασίας 

 απρόβλεπτο και διαχείριση
 μια ευθύνη που ταλαντεύεται ανάμεσα 

στην αιχμή και το απόθεμα
 προς μία αυτο-ρρύθμιση ;



• Εξωτερικές συνεργασίες 

 μεμονωμένες
 αυθόρμητες
 μόνιμες
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