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Δομή

 Web 1 Web 2

 Κνηλσληθή ειηδνζήκαλζε (Social Bookmarking)

 Τπεξεζίεο θνηλσληθήο ζειηδνζήκαλζεο 

 Tags - Folksonomies

 Δθαξκνγέο ζηηο Βηβιηνζήθεο

 Πεξηβάιινληα εηθνληθήο πξαγκαηηθόηεηαο 

 Second Life (Alliance Virtual Library - Info Island)

 πκπεξάζκαηα



Web 1.0  Web 2.0 

 Πλοήγηζη ζηο Διαδίκηςο: πεξίπινθε 

 εκπόδηα ζηελ ηθαλή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε

 δπζθνιία νξγάλσζεο πεξηερνκέλνπ

 γνξγνί ξπζκνί αλάπηπμεο θαη εκπινπηηζκνύ πιηθνύ

 2 δςναηόηηηερ ανηιμεηώπιζηρ:

 αλαδεκηνπξγία δνκήο Γηαδηθηύνπ

 έιεπζε ελόο επαλαζηαηηθνύ ηξόπνπ νξγάλσζεο ηνπ δηαζέζηκνπ online
πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ, κε έκθαζε ζηηο εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο
(personalization)

Η δεύηεπη λύζη πιο πιθανή

 Με ηελ βνήζεηα ησλ εθαξκνγώλ ηνπ Web 2.0 (social bookmarking
services)



Σελιδοδείκηερ (Bookmarks)

Απνζήθεπζε ηεο δηεύζπλζεο κηαο ηζηνζειίδαο ζηνλ ππνινγηζηή γηα
κειινληηθή ρξήζε.



Κοινυνική Σελιδοζήμανζη (Social 

Bookmarking)

Οπιζμόρ:

Aπνζήθεπζε bookmarks ζε κηα δεκόζηα ηζηνζειίδα, θαη
πξνζζήθε εηηθεηώλ ζηελ πεγή, ιέμεσλ-θιεηδηώλ γηα ηελ
πεξηγξαθή ηνπ πεξηερνκέλνπ (tagging)



Υπηπεζίερ κοινυνικήρ ζελιδοζήμανζηρ 

(Social Bookmarking Services) (1/4)

Λόγοι σπήζηρ:

 Αλαγλώξηζε (Identification)

 Σαμηλόκεζε κε ηελ πξνζζήθε εηηθεηώλ (Tagging)

 Οξγάλσζε (Organization)

 Απνζήθεπζε (Storage)

 Αλαδήηεζε (Search)

 Γηακνηξαζκόο (Sharing)



Υπηπεζίερ κοινυνικήρ ζελιδοζήμανζηρ (Social 
Bookmarking Services) (2/4)

Δημιοςπγία ζςλλογών με κοινυνικούρ ζελιδοδείκηερ:

 Eγγξαθή ζε ζπγθεθξηκέλεο ζειίδεο πνπ ππνζηεξίδνπλ bookmarks

 Γπλαηόηεηα λα γλσξίδνπκε πνηνο έρεη δεκηνπξγήζεη θάζε bookmark 

πξόζβαζε ζε όιεο ηηο πεγέο πνπ έρεη επηιέμεη  δηαδηθηπαθή ζύλδεζε
ρξεζηώλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα.

 Γπλαηόηεηα ρξεζηώλ λα δνπλ πόζα άηνκα έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη κία εηηθέηα
θαη λα αλαδεηεζνύλ νη πεγέο κε ηελ ίδηα εηηθέηα.



Υπηπεζίερ κοινυνικήρ ζελιδοζήμανζηρ 

(Social Bookmarking Services) (3/4)

 Poor tagging

 παξάιεηςε ζεκαληηθώλ εηηθεηώλ, πξνζζήθε εηηθεηώλ ήζζνλνο

ζεκαζίαο (δε βνεζά ζηελ πεξηγξαθή ελόο πόξνπ, κηαο πεγήο).

 ράλεηαη πνιύηηκε πιεξνθνξία.



Υπηπεζίερ κοινυνικήρ ζελιδοζήμανζηρ 

(Social Bookmarking Services) (4/4)

 Delicious 

(http://delicious.com/)

 Connotea 

(http://www.connotea.org/)

 CiteULike 

(http://www.citeulike.org/)



Delicious (1/2)

 Joshua Schrachter, ηέιε 2003

 3 εθαηνκκύξηα ρξήζηεο (πεξηζζόηεξα από 100 εθαηνκκύξηα
bookmarked URLs).

 Αξρεηνζέηεζε, απνζήθεπζε, δηακνηξαζκό θαη νξγάλσζε
επηιεγκέλσλ ηζηνζειίδσλ θαη πεγώλ πιεξνθόξεζεο.

 Γσξεάλ ζην δηαδίθηπν

 Δύρξεζην θαη θαηαλνεηό  θαηεγνξηνπνίεζε ηζηνζειίδσλ κε
πξνζζήθε εηηθεηώλ  επθνιόηεξε πξόζβαζε ζηελ επηζπκεηή
πιεξνθνξία.

 Γεκηνπξγία θνηλνύ δηθηύνπ κεηαμύ επηζηεκόλσλ κε θνηλνύο
εξεπλεηηθνύο ζηόρνπο  πξνώζεζε επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαηηθή
επεμεξγαζία



Delicious (2/2)

 Με ηεξαξρηθό ζύζηεκα θαηεγνξηνπνίεζεο ιέμεσλ-θιεηδηώλ

 νη ρξήζηεο εηζάγνπλ εηηθέηεο ζηηο επηιεγκέλεο πεγέο ηνπο κέζα από έλα

κεγάιν ζύλνιν επηιεγκέλσλ όξσλ (folksonomies)

 Καηλνηόκα ραξαθηεξηζηηθά:

 απιό πεξηβάιινλ δηεπαθήο κε ην ρξήζηε

 RSS feeds γηα δηάρπζε ζηνλ ηζηό  

 Αλαξηήζεηο ζεαηέο θαη δηαζέζηκεο δεκνζίσο





Connotea

 Aπεπζύλεηαη ζε επηζηήκνλεο θαη εξεπλεηέο

 Γε δηαρεηξίδεηαη γεληθά bookmarks, εζηηάδεη θπξίσο ζε
αλαθνξέο θαη ζπιινγέο επηζηεκνληθώλ άξζξσλ.

 Παξαπνκπέο πνπ έρνπλ ήδε εηζαρζεί ζε δηάθνξα εξγαιεία
δηαρείξηζεο βηβιηνγξαθηθώλ πξνηύπσλ (EndNote, BibTex,
MODS θιπ.)

 Απνζήθεπζε ησλ πιήξε ζηνηρείσλ ησλ βηβιηνγξαθηθώλ
παξαπνκπώλ άξζξσλ πεξηνδηθώλ, βηβιίσλ, blogs, ινηπνύ
πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ.





CiteULike

 Μνληέιν «gather-collect-share»

 Γηαζέζηκν δσξεάλ από ηνλ Ννέκβξην
ηνπ 2004.

 Πεξηζπιινγή βηβιηνγξαθίαο 

δηεπθνιύλεη ηνλ ηειηθό ρξήζηε ζηελ
νξγάλσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ

 Δμάγεη ηαπηόρξνλα όια ηα ζρεηηθά
δεδνκέλα γηα ηε δεκηνπξγία κηαο
ζσζηήο βηβι. εγγξαθήο.

 Τπνζηεξίδεη ηνπο πεξηζζόηεξνπο
εθδόηεο (sponsored by Springer!!!!)





Άλλερ ςπηπεζίερ κοιν. ζελιδοζήμανζηρ

 Digg - www.digg.com

 Furl - www.furl.net/

 Lookmarks - www.lookmarks.com/

 Magnolia - ma.gnolia.com/

 Tecnorati  - http://technorati.com/

 Simpy - www.simpy.com/

 BibSonomy - http://www.bibsonomy.org/

 Reddit - http://reddit.com/

 Excites  – http://www.excites.com/

 Spurl – http://www.spurl.net/

 Blinklist – http://www.blinklist.com/

 Taggly   – http://www.taggly.com/

 Wists – http://www.wists.com/

 Online Bookmark Manager– http://www.onlinebookmarkmanager.com/

 Blogmarks - www.blogmarks.net/

 Bookmarkz – http://www.bookmarkz.net/

http://www.digg.com/
http://www.furl.net/
http://www.lookmarks.com/
http://ma.gnolia.com/
http://technorati.com/
http://www.simpy.com/
http://www.bibsonomy.org/
http://reddit.com/
http://www.excites.com/
http://www.spurl.net/
http://www.blinklist.com/
http://www.taggly.com/
http://www.wists.com/
http://www.onlinebookmarkmanager.com/
http://www.blogmarks.net/
http://www.bookmarkz.net/


Tags

 Οπιζμόρ:

ιέμε θιεηδί ή πεξηγξαθηθόο όξνο πνπ ζπλδέεηαη κε έλα ζηνηρείν σο κέζν

ηαμηλόκεζεο

 Tags

 Δπηιέγνληαη αλεπίζεκα θαη πξνζσπηθά από ην ζπληάθηε/δεκηνπξγό ηνπ

αληηθεηκέλνπ θαη όρη σο ηκήκα θάπνηνπ ηππηθά θαζνξηζκέλνπ ζρεδίνπ

ηαμηλόκεζεο.

 Υξεζηκνπνηνύληαη ζε δπλακηθέο, εύθακπηεο θαη απηόκαηα παξαγόκελεο

ηαμηλνκίεο ηνπ Γηαδηθηύνπ γηα online πόξνπο πρ. Ιζηνζειίδεο θιπ.



Tagging

 Tagging = Social tagging = collaborative tagging = social
classification = social indexing

 Γηαδηθαζία πξνζζήθεο εηηθεηώλ επηζήκαλζεο (tags)/ ιέμεσλ-

θιεηδηώλ ζε αληηθείκελα.



Γιαηί δημιοςπγούμε tags?

Λόγοι οπγανυηικοί

 Έιιεηςε κεηαδεδνκέλσλ ζην πεξηερόκελν, επθνιόηεξε αλαδήηεζε

πεγώλ, δεκηνπξγία λέαο πιεξνθνξίαο-γλώζεο

Λόγοι κοινυνικοί

 Δπηθνηλσληαθή θύζε ηνπ tagging  πξνζπάζεηα ρξεζηώλ λα

εθθξάζνπλ κε απηό ην κέζν ηηο απόςεηο ηνπο θαη ηηο

ζπγθεθξηκέλεο ηδηόηεηεο ησλ αληηθεηκέλσλ



Μειονεκηήμαηα tags

Α) Γελ ππάξρεη θακηά πιεξνθνξία γηα ηελ έλλνηα ή ηε ζεκαζηνινγία
ηνπο.

Π.τ. Apple

 Φξνύην?

 Δηαηξεία ππνινγηζηώλ Apple?

 Δηαηξεία κνπζηθήο ησλ Beatles???

Β) Η επηινγή ηνπο αηνκηθηζηηθή θαη πξνζσπηθή ππόζεζε.

Γηαθνξεηηθνί άλζξσπνη  ρξεζηκνπνηνύλ δηαθνξεηηθνύο όξνπο γηα
ηελ ίδηα έλλνηα



Tag Cloud (Flickr)



Folksonomies

 Νέν αλαδπόκελν θαηλόκελν ζην Social Web.

 Folksonomy = folks (θίινη) + taxonomy (ηαμηλνκία).

Δκπλεπζηέο όξνπ:

 Joshua Schrafer (2001 δεκηνύξγεζε ην del.icio.us., ην πξώην site

πνπ ρξεζηκνπνίεζε folksonomies)

 Thomas Vander Wal



Folksonomies

Οπιζμόρ:

Δίδνο ηαμηλνκίαο πνπ παξάγεηαη από ηνλ ίδην ην ρξήζηε γηα ηελ

θαηεγνξηνπνίεζε θαη αλάθηεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ζην Γηαδίθηπν,

όπσο είλαη ηζηνζειίδεο, εηθόλεο, θσηνγξαθίεο, ζύλδεζκνη ηζηνύ,

ρξεζηκνπνηώληαο αλνηθηνύ ηύπνπ εηηθέηεο.



Folksonomies - Χαπακηηπιζηικά (1/4)

 Πεπιεκηικά

Σαμηλνκίεο: ειεγρόκελα ιεμηιόγηα

Folksonomies: ειεύζεξα ιεμηιόγηα, αληηθαηξνπηίδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε
ρξήζηε

 Νέερ ανακαλύτειρ

Σαμηλνκίεο: ζρεδηάδνληαη γηα ηελ αλεύξεζε εηδηθώλ πεγώλ

Folksonomies: πξνδηαηίζεληαη πξνθεηκέλνπ λα αλαθαιπθζνύλ άγλσζηεο θαη
απξνζδόθεηεο πεγέο, πξνσζνύλ ηελ εμεξεύλεζε θαη ηελ εθκάζεζε, θαζώο νη
ρξήζηεο θπιινκεηξνύλ ζρεηηθά ζέκαηα θαη tags.



Folksonomies - Χαπακηηπιζηικά (2/4)

 Επίκαιπα

Ρεπζηόηεηα θαη Δπθακςία: νη ρξήζηεο δεκηνπξγνύλ tags ακέζσο κόιηο
δεκηνπξγνύλ θαη ην πεξηερόκελν θαη ην ζπλδένπλ έηζη άκεζα κε απηό.

 Έννοια κοινόηηηαρ

Πλεύκα δηακνηξαζκνύ, απνηεινύλ κηα ζπιινγηθή πξνζπάζεηα.

 Χαμηλόρ βαθμόρ ακπίβειαρ

Γηα αλαδήηεζε ζε ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία.



Folksonomies - Χαπακηηπιζηικά (3/4)

 Σσήμα πολςθαζεηικό

Παξαδνζηαθά ηαμηλ. ζρήκαηα: πξνεγείηαη ε ύπαξμε ελόο ειεγρόκελνπ

ιεμηινγίνπ, πξνζδηνξίδεηαη εμαξρήο ε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία έληαμεο

Folksonomies: δπλαηόηεηα έληαμεο ζε πνιιαπιέο θαηεγνξίεο

 Έκθπαζη αναγκών και επιθςμιών σπηζηών για άμεζη πληποθόπηζη

Παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα ηαμηλόκεζεο: νη θαηαινγνγξάθνη δεκηνπξγνύλ

πξνζδηνξηζκνύο κε βάζε ηηο εθηηκήζεηο ηνπο γηα ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ.

 Έλλειτη ιεπαπσικών ζσέζευν

Γελ ππάξρνπλ ζρέζεηο γνλέα-παηδηνύ, θαηεγνξίεο θαη ππνθαηεγνξίεο.



Folksonomies - Χαπακηηπιζηικά (4/4)

 Ελεύθεπα ππορ σπήζη

Κάζε ρξήζηεο πνπ έρεη πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν έρεη ηε δπλαηόηεηα λα
πξνζζέζεη θάηη ζην ζύλνιν.

 Έλλειτη ελέγσος λεξιλογίος.

Διεύζεξε επηινγή όξσλ.

 Χαμηλού κόζηοςρ εναλλακηικέρ

Βαζίδνληαη ζηνπο ρξήζηεο, παξέρνπλ κία ελαιιαθηηθή ρακεινύ θόζηνπο γηα
ηελ θαηαινγνγξάθεζε ησλ πεγώλ ηνπ Ιζηνύ.



Folksonomies-Πποβλήμαηα

 Πνιπζεκία (polysemy): Π.ρ. mac.

 Πιεζπληηθόο/Δληθόο αξηζκόο.

 Έιιεηςε ηεξαξρίαο

 Γηθνξνύκελνη όξνη (ambiguity) π.ρ. Perl

 Φξάζεηο κε 2 όξνπο, π.ρ. «Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο», θαη όρη 

«Αθαδεκατθέο» «Βηβιηνζήθεο»

 πλσλπκία (Synonymy)

 Οδεγίεο ρξήζεο/ εκεηώζεηο ζθνπνύ ???



Πποηεινόμενερ λύζειρ 

 Guy and Tomkin (2006)

γεληθέο νδεγίεο γηα ηνλ ηξόπν ρξήζεο θαη επηινγήο ησλ tags. 

π.ρ.  ρξήζε πιεζπληηθνύ αξηζκνύ

 ρξήζε ελσηηθνύ ζεκείνπ (_) ζηνπο 

δηπινύο όξνπο (academic_libraries)

http://webology.ir/2007/v4n2/a41.html


Εθαπμογέρ ζε βιβλιοθήκερ

 Copac

 Opacial – Βηβιηνζήθε Παληεηνπ Παλεπηζηεκίνπ





Opacial

Βιβλιοθήκη Πάνηειος Πανεπιζηημίος









Πεπιβάλλονηα εικονικήρ ππαγμαηικόηηηαρ

 Εικονική ππαγμαηικόηηηα (VR): Jaron Lanier, 1989 

 “Γηεπαθή, ε νπνία ζπλδπάδεη δηαθνξεηηθά ηερληθά ζπζηήκαηα κε ζθνπό λα
δώζεη ηε δπλαηόηεηα ζηνλ ρξήζηε λα αιιειεπηδξάζεη ζε πξαγκαηηθό ρξόλν
κε κία εθαξκνγή γηα ηελ απεηθόληζε (visualization), ηελ πεξηγξαθή ηεο
θίλεζεο (animation), ηελ παξαγσγή (generation) θαη ηελ κεηαβνιή
(modification) ηξηζδηάζηαησλ δεδνκέλσλ, δεκηνπξγεκέλσλ από ππνινγηζηή
ηα νπνία βιέπεη ζηεξενζθνπηθά.”

 3 I (Ιmmersion, Ιnteraction, Ιmagination)

εκβύζηζε, αιιειεπίδξαζε, θαληαζία



Second life (Linden Lab, 2003)





Alliance Library System - Alliance Virtual 

Library





















Εκδηλώζειρ ζε Βιβλιοθήκερ ζηο Second Life

 πλέδξηα, εκεξίδεο

 Δθζέζεηο

 Παξνπζηάζεηο βηβιίσλ

 Ξελαγήζεηο

 πκκεηνρή ζε focus groups

 Γηαιέμεηο

 Οκάδεο αλάγλσζεο βηβιίσλ



Second Life

 Κνηλσληθή δηθηύσζε (Social networking)

 Δθπαίδεπζε εμ απνζηάζεσο (Distance education)

 Πιεξνθνξηαθή παηδεία (Information Literacy)



Σςμπεπάζμαηα

Web 2.0 = Δηαδίθησο Δεύηερες Γεληάς = Σσκκεηοτηθός Ιζηός = Ιζηός 2.0

Πξνζθέξεη ζηηο βηβιηνζήθεο:

 Νέεο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο

 Πνηνηηθόηεξεο ππεξεζίεο 

 Πξνώζεζε ησλ λέσλ ππεξεζηώλ θαη πξνζέιθπζε θαη λέσλ ρξεζηώλ

 Δλδπλάκσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ξόινπ ηνπο



Πποζοσή!!!

 Γελ εθαξκόδνπκε Web 2.0 ππεξεζίεο ζε όιεο ηηο βηβιηνζήθεο.

Πξώηα θαηαλννύκε θαη εθηηκάκε ηηο αλάγθεο καο, ηνπο ζηόρνπο

ηεο βηβιηνζήθεο θαη έπεηηα εθαξκόδνπκε όζεο από απηέο

ρξεηάδεηαη.

 Web 2.0 ππεξεζίεο  απιά εξγαιεία  οη αλάγθες κας

θαζορίδοσλ ηα εργαιεία θαη ότη ηα εργαιεία ηης αλάγθες κας.



Ενδεικηική βιβλιογπαθία (1/2)

 Hammond, T. (et.al.) (2005). Social bookmarking tools (I). D-Lib Magazine, δηαζέζηκν
ζην http://www.dlib.org/dlib/april05/hammond/04hammond.html

 Lund, B. (2005). Social bookmarking tools (II): a case study - Connotea. D-Lib
Magazine, δηαζέζηκν ζην http://www.dlib.org/dlib/april05/lund/04lund.html

 Kroski, E. (2005). The hive mind: folksonomies and user-based tagging, δηαζέζηκν ζην
http://infotangle.blogsome.com/2005/12/07/the-hive-mind-folksonomies-and-user-
based-tagging/

 Maurissens, I. de (2006) Folksonomy: una classificazione sociale del web, δηαζέζηκν
ζην http://eprints.rclis.org/archive/00007574/01/Folksonomy9bis.pdf

 Guy, M and Tonkin, E. (2006). Folksonomies. Tidying up tag? D-Lib Magazine, 12(1),
δηαζέζηκν ζην http://www.dlib.org/dlib/january06/guy/01guy.html

 Voß, J. (2007). Tagging, Folksonomy & Co - Renaissance of Manual Indexing?
Delivered at 10th international Symposium for Information Science, Cologne,
Germany, δηαζέζηκν ζην http://arxiv.org/PS_cache/cs/pdf/0701/0701072v2.pdf

 Spiteri, L. F. (2007). Structure and form of folksonomy tags: the road to the public
library catalogue. Webology, Vol.4, No.2, δηαζέζηκν ζην
http://webology.ir/2007/v4n2/a41.html

 Weinberger, D. (2005). Tagging and why it matters, Berkman Center Research
Publication No. 2005-07 , δηαζέζηκν ζην
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