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Με τον όρο " μηχανοργά
νωση βιβλιοθηκών " εννο
ούμε τη χρήση της πληρο
φορικής κατά τη διαχείρι
ση του υλικού των βιβλιο
θηκών αλλά και κατά τη 
διεκπεραίωση των διαδι-

ιγίας τους. Είναι επιβεβαιωμέ-
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ρα για την εφαρμογή των σύγχρονων επιτευγ
μάτων της πληροφορικής. Αυτό αποχτά εξαι
ρετική σημασία για τις ελληνικές βιβλιοθήκες, 

/ / / 

στις οποίες παρατηρείται σημαντική οργα
νωτική καθυστέρηση και έλλειψη ειδικευμέ
νου προσωπικού. 
0 κίνδυνος, όμως, που πάντοτε καραδοκεί 
κατά την εισαγωγή νέων τεχνολογιών, δήλα-
ν. / / / / Λ / δή η χρήση τους χωρίς επαρκή μελέτη των ει
δικών αναγκών, μας υποχρεώνει να διατυ-
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πωσουμε μερικές απαραίτητες συστάσεις, 
προκειμένου οι ελληνικές βιβλιοθήκες να εκ
μεταλλευτούν κατά τον άριστο δυνατό τρόπο 
τις προσφερόμενες σήμερα διευκολύνσεις 
της μηχανοργάνωσης. 
Οι ελληνικές βιβλιοθήκες ανήκουν συνήθως 
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σε μια απο τις ε̂ ης κατηγορίες: πανεπιστη
μιακές, ειδικές επιστημονικές, δημόσιες, δη
μοτικές, κοινοτικές κ.λπ., σχολικές, παιδικές, 
μοναστηριών (Άγιο Όρος κ.λπ.), ιδιωτικές 
βιβλιοθήκες. 
Είναι φανερό ότι κάθε κατηγορία τους έχει 
ειδικές ανάγκες, εποπτεύεται και επιχορηγεί
ται απο διάφορους φορείς και απαιτεί εξειδι
κευμένη διαχείριση. Εντούτοις, κατά την 
εφαρμογή της μηχανοργάνωσης επιβάλλεται 
τόσο η χρήση ομοιόμορφων κανόνων (αχπε 
να υπάρχει συμβατότητα επικοινωνίας τους) 
όσο και η σταδιακή, ανάλογα με το επίπεδο 
λειτουργίας τους, ολοκλήρωση του εξοπλι
σμού τους (ώστε να μη σπαταλιούνται οίκο-
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Φυσικά, η εφαρμογή οποιουδήποτε σύστημα-
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νέες τεχνολογίες σε συνδυασμό με 
αναδιοργάνωση και ανάπτυξη των Α 

B y i βιβλιοθηκών, με την αναβάθμιση των ΜΛ 
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αντιμετωπίζουν <?/ εήήηνικέςβιβλιοθήκες 
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Τ |Χ^ [ j TVT συνεργασία και συντονισμένες 
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σειράς άρθρων. Φυσικά θα υπάρξουν 
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τος μηχανοργάνωσης βιβλιοθήκτ 

είναι όμως η 
ιαρουσας κατάστασης..., 

ΐς κατά τα πληροφορίες προσφέρονται, κυρίως από 
πρώτα στάδια εφαρμογής του θα συνυπάρξει 
με το χειρογραφικό που ώς τώρα λειτουργού
σε. 

1. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ -
ΑΝΑΓΚΕΣ 
Οι λειτουργίες των βιβλιοθηκών είναι δυνα
τόν να διακριθούν σε: 
- εκείνες που αφορούν ένα τοπικό σύστημα 
εξυπηρέτησης και διαχείρισης βιβλιοθήκης, 
- εκείνες που αφορούν τη συνεργασία βιβλιο
θηκών. 
Στη συνέχεια εξετάζουμε τη μηχανοργάνωση 
των τοπικών κυρίως λειτουργιών μιας βι-
βλιοθήκης και ειδικότερα τις συνιστώσες 
(λειτουργίες) ενός αυτοματοποιημένου τοπι
κού συστήματος. 

2. 1 ΤΟΠΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΞΥΠΗΡΕ
ΤΗΣΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ- ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
Οι λειτουργίες ενός τοπικού πληροφοριακού 
συστήματος εξυπηρέτησης βιβλιοθήκης δια
κρίνονται, εδώ, σε κύριες και σε συμπληρω
ματικές, με βάση την ακόλουθη (αυθαίρετη 
και υποκειμενική) παραδοχή: 
- Κύρια : όποια είναι απαραίτητο να μηχανο
γραφηθεί άμεσα, ώστε να διευκολυνθεί η κα- 4 
λή λειτουργία της βιβλιοθήκης. 
- Συμπληρωματική : όποιας η υλοποίηση εί
ναι δυνατόν να αναβληθεί για μεταγενέστερη 
περίοδο χωρίς να υποβαθμιστεί πολύ το επί
πεδο της παρεχόμενης υπηρεσίας στους χρή
στες της βιβλιοθήκης. 
Η διάκριση αυτή είναι χρήσιμη και αναγκαία 
στην περίπκοση που θα θελήσουμε να διαχω
ρίσουμε λειτουργίες προς υλοποίηση σε υπο
λογιστή μεγάλου ή μικρού μεγέθους. 

2.1.1. Λειτουργίες συστήματος διαχείρισης 
παραγγελιών 
Η επιλογή τεκμηρίων (documents) προς πα
ραγγελία υποβοηθείται με την επιλεκτική διά
χυση νέας πληροφορίας στους χρήστες. Οι 

τους εκδότες, με ποικίλους τρόπους, όπως 
ειδικά έντυπα, microfiches,xaivi8q κ.λπ. Αφε
τηρία για την οργάνωση ενός συστήματος 
πληροφόρησης είναι η τήρηση και ενημέρωση 
πίνακα χρηστών, που περιλαμβάνει τα ενδια
φέροντα τους και όλα τα απαραίτητα στοι
χεία (διευθύνσεις, τηλέφωνα κ.λπ.), ώστε η 
βιβλιοθήκη να μπορεί άμεσα να επικοινωνεί 
μαζί τους για τη διοχέτευση των στοιχείων 
που λαμβάνει. Συχνά οι χρήστες (κυρίως πα
νεπιστημιακών βιβλίοθηκατν) είναι πολύ ενη
μερωμένοι γύρω απο νέες εκδόσεις, άρα η 
λειτουργία αυτή μπορεί να θεωρηθεί συμπλη
ρωματική. 
^ ι • 

Κύριες λειτουργίες: 
1) Λήψη προτάσεων για παραγγελίες και 
έλεγχος που να εξασφαλίζει ότι τα τεκμήρια 
αυτά δεν υπάρχουν ήδη. 
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2) Παραγγελία των τεκμηρίων και αποστολή 
υπενθύμισης στον εκδότη ( ή βιβλιοπώλη) 
στην περίπτωση καθυστέρησης της εκτέλεσης. 
3) Διαχείριση τεκμηρίων κατά την άφιξη 
τους. 
4) Διαχείριση εγγράφων υπό παραγγελία ή 
υπό επεξεργασία. 

f 5) Λογιστική διαχείριση. 
6) Οταν η παραγγελία εκτελεστεί, η βιβλιο
γραφική αναγραφή που χρησιμοποιήθηκε για 
την παραγγελία του τεκμηρίου συμπληρώνε
ται (αν είναι αναγκαίο) και αποτελεί εγγραφή 
της καταλογογράφησης. 
7) Περιοδική εκκαθάριση αρχείου παραγγε
λιών (ετήσια κ.λπ.). 

Συμπληρωματικές λειτουργίες: 
1) Αποστολή σημειώματος υπενθύμισης στο 
χρήστη που πρότεινε την απόκτηση του τεκ
μηρίου. 
2) Εκτύπωση καταλόγου παραληφθέντων 
τεκμηρίων και αποστολή σε ενδιαφερόμε
νους χρήστες. 
3) Αναφορές γύρω από εκδότες (ή βιβλιοπώ-
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λες): π.χ. τήρηση αρχείου προβλημάτων που 
προκύπτουν κατά τη συνεργασία κ.λπ. 
4) Εκτύπωση τρέχουσας κατάστασης προϋ
πολογισμού. 
5) Στατιστικά στοιχεία, όπως αριθμός τεκμη
ρίων, μέση τιμή, ποσό παραγγελίας κατά 
προορισμό (π.χ. τμήμα, τομέα), τεκμήρια κα
τά προμηθευτή, δα)ρεές, ξενόγλωσσα ή εξα
ντλημένα τεκμήρια, τεκμήρια ανά τιμολόγιο 
κ.λπ. 

2.1.2. Λειτουργίες συστήματος καταλογο-
γράφησης 
Κύριες λειτουργίες συστήματος καταλογο-
γράφησης τεκμηρίων (βιβλία, αναφορές, χάρ
τες, δίσκοι κ.λπ.) είναι: 
1) Διαχείριση εισαγωγής στοιχείων για περι
γραφή του τεκμηρίου. 
Υπάρχουν διάφορες δυνατότητες για την 
τροφοδότηση με στοιχεία ενός συστήματος 
καταλογογράφησης: 
- απευθείας με εισαγωγή στοιχείων σε υπολο
γιστή εφοδιασμένο με τα κατάλληλα προ
γράμματα 
- με επιλογή πεδίων από αγορασθείσες ανα
γραφές (όπως MARC records) και φόρτωση 
τους σε Η/Υ 
- με αγορά ειδικών δελτίων καταλόγου κ.λπ. 
(αφορά μόνο χειρογραφικά συστήματα) 
2) Αναζήτηση τεκμηρίων (on - line ή / και με 
τη βοήθεια ταξινομημένων ειδικών δελτίων 
καταλόγου ή/και τυπωμένους κατάλογους). 
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3) Διαχείριση απώλειας του τεκμηρίου, απο
στολής σε βιβλιοδέτη κ.λπ. 
4) Ανταλλαγή αναγραφών (records) μεταξύ 
βιβλιοθηκών. Στην περίπτωση αυτή είναι 
απαραίτητη η χρήση ειδικών formats, όπως 
CCF, MARC κλπ., οόστε να διευκολυνθεί το 
έργο της ανταλλαγής. 
5) Χρήση ευρετηρίων θεμάτων (ελληνικών ή 
/και ξενόγλωσσων), ταξινομικών αριθμών 
κ.λπ. Δυστυχώς στο σημείο αυτό είναι δύσκο
λος ο πλήρης συντονισμός βιβλιοθηκών (ενι-
αιο ευρετήριο κ.λπ.). 

2.1.3 Λειτουργίες συστήματος δανεισμού 
Προϋπόθεση η ύπαρξη συνιστώσας καταλο-
γογραφησης (η υποσυνόλου της). 
Κυρίες λειτουργίες: 
1) Σύνδεση τεκμηρίου, χρήστη - δανειζομένου 
και ημερομηνιών δανεισμού και επιστροφής. 
Υπονοείται ότι για κάθε τεκμήριο επιτρέπε
ται η αλλαγή της χρονικής διάρκειας του δα
νεισμού (ανάλογα με τη ζήτηση που έχει το 
τεκμήριο ή ανάλογα με το χρήστη). 
2) Διαχείριση τεκμηρίου και χρήστη - δανει-
δομένου κατά την επιστροφή του τεκμηρίου. 
3) Διαχείριση καθυστέρησης επιστροφής. 
4) Ανίχνευση χρηστών - δανειζομένων που 
δημιουργούν προβλήματα. 
5) Συλλογή στατιστικοί στοιχείων, όπως δα
νεισμοί κατά ταξινομικό αριθμό, τίτλοι που 
δεν κινούνται, δανεισμοί για κάθε τεκμήριο, 
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δανεισμοί κατά τμήμα ή τομέα, δανεισμοί κα
τά όνομα συγγραφέα κ.λπ. ' 

Συμπληρωματικές λειτουργίες: ' 
Επειδή το θέμα της μηχανογραφικής διαχεί- ' 
ρισης του δανεισμού είναι αρκετά περίπλοκο, ' 
πολλές εύλογες απαιτήσεις από ένα τέτοιο 
σύστημα εντάσσονται στις συμπληρωματικές ' 
συνιστώσες. ' 
1) Διαχείριση ουράς αναμονής για δανεισμό 
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τεκμηρίου. 
2) Εκτύπωση καταστάσεων με δανεισθέντα 
τεκμήρια (ανά δανειζόμενο κ.λπ.) 
3) Εκτύποκτη καταστάσε(ον υπέρβασης χρο
νικού ορίου δανεισμού. 
4) Υπολογισμός προστίμων - Αογιστική. 
5) Διαχείριση απο')λειας τεκμηρίου (στην πε-

3) Αναζήτηστ Ι περιοδικών (με τη βοήθεια συ-
ντομογραφιών, εκδότη κ.λπ). 
4) Διαχείριση συνδρομών (ανανεώσεις, κα
θυστερήσεις, ματακοση κλπ) η αγοράς μεμο-
νωμένων τευχών. 
5) Διαχείριση τευχών που βρίσκονται σε βι
βλιοδέτη. 

. 

Οι βιβλιοθήκες προσφέροντι 
σύγχρονων επιτενγμι 

χι ιδιαίτερα για εφαρμογ 
χτων της πληροφόρησης 

ριπτωση αυτή απαιτείται και ενημερο)ση των 
στοιχείων καταλογογραφησης). 
6) Πληρίομη απωλεσθεντος τεκμηρίου. 
7) Διαχείριση ασφάλειας συστήματος πέρα 

/ / Λ / / / \ απο τη συνηθισμένη πρακτική που θα ακο-
λουθει για όλες τις άλλες συνιστώσες του συ-

/ > 1 1 1 Λ \ στηματος (passwords, back - up κ.λπ). 
•*^k Λ Λ k ' f λ / 2.1.4. Λειτουργίες συστήματος περιοδικών 
Κυρίες λειτουργίες ενός συστήματος διαχει-
ρισης περιοδικών είναι: 
1) Καταλογογράφηση. Στον κατάλογο περιο
δικών είναι σκόπιμο να σημειώνονται όλες 
οι σχέσεις μεταξύ τίτλων (παράλληλοι τίτλοι, 
συγχώνευση τίτλων, διαίρεση τίτλων κ.λπ). 
2) Διαχείριση υπαρχόντων (holdings). Για κά
θε περιοδικό πρέπει να ενημερώνονται στοι-

/ / / Λ / / 

χεια τευχών, τομών κ.λπ, όπως και στοιχεία 
Ελλείψεων. 
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6) Διαχείριση δανεισμού τευ-
Λ Λ Λ Μ Λ χ(ον, η και τομών, αν επιτρε-

πεται απο τον κανονισμό της 
βιβλιοθήκης. 

2.1.5. Λειτουργίες συστήμα
τος υπηρεσίας πληροφόρη
σης 
Οι υπηρεσίες πληροφόρησης 
συχνά διαφέρουν από χώρα 
σε χώρα ή από βιβλιοθήκη σε 
βιβλιοθήκη. Συνηθισμένες 
λειτουργίες του συστήματος 
αυτού είναι: 
1) Διαχείριση τοπικού συστή
ματος (δανεισμού, παραγγε
λίες κ.λπ) για την εξυπηρέτη
ση των χρηστών της βιβλιο
θήκης. 
2) Ανάκτηση πληροφοριών 
για την εξυπηρέτηση του κοι-

β _ , Μ f t 

νου (retrieval) απο τράπεζες 
δεδομένων μετά από αίτηση 
ενδιαφερομένου χρήστη. 
3) Επιλεκτική διοχέτευση 

/ Ι / ν Ι 

πληροφοριών σε χρήστες βι
βλιοθήκης (νέα βιβλία ή πε
ριοδικά κ.λπ). 
4) Διαχείριση ανατύπων, φω
τοτυπιών κ.λπ. 
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ΘΗΚΩΝ 
Η συνεργασία βιβλιοθηκών 
είναι αρκετά πολύπλοκο θέ
μα και απαιτεί ξεχωριστή θε
ώρηση. 
Βασική αργή : Απαιτείται 

/ / / 

σειρά ενεργειών, ιιον πρέπει 
vex γίνονται απο όλες τις βι-

Ι Ι 

βλιοθήκες. Το λεπτό σημείο 
είναι η ισομερής κατανομή 
T(DV βαρών της συνεργασίας 
σε όλους τους συμμετέχοντες, 
όσο αυτό είναι δυνατό. 
Προϋποθέσεις : Κύρια προϋ-

πουεση για συντονισμό είναι η ουνατοτητα 
για on - line πρόσβαση σε συλλογικοΐ'ς κατά-
λογούς και η ενοποίηση της καταλογογραφη
σης. Στη συν 
διαδικασιών" 

έχεια , απαιτείται καθορισμός 
/ια: 

- διακίνηση ανατύπιον (ταχυδρομικά κ.λπ) 
- συντονισμό σε θέματα παραγγελιών, δανει-
σμών κ.λπ, ό#ιου, τουλάχιστον για μερικά 
από τα στοιχεία, πρέπει να υπάρχει on - line 
πρόσβαση σε κεντρικά αρχεία. • 
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