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Συνοπτική Παρουσίαση 2 Ανακοι­
νώσεων στο 57ο Συνέδριο IFLA 

1η Ανακοίνωση: Μεσοπρόθεσμο 
Πρόγραμμα 1992-97 (MEDIUM 
TERM PROGRAMME) CORE 
PROGRAMME της IFLA για την 

Παγκόσμια Ροή Δεόομένιον και τις Τηλεπικοινω-
νίες (UDT). LEIGH SWAIN Εθνική Βιβλιοθήκη Κα­
ναδά Δ/ντης Ποογοάμματος UDT IFLA 

Από το 1992 μέχοι το 1997, το UDT CORE 
PROGRAMME θα συνεχίσει να είναι η εστία 
(FOCAL POINT) για την προο')θηση της διεθνούς 
και εθνικής ανταλλαγής ηλεκτρονικιον δεδομένιον 
προμηθεύοντας στις βιβλιοθήκες σχετικές μελέτες 
και πηγές. Το πρόγραμμα θα συνεχίσει να προωθεί 
τη χρήση σχετικών προη'υπον, ιδιαίτερα σχετικοΥν με 
τα Ανοιχτά Συστήματα Διασύνδεση;; (OSI: OPEN 
SYSTEMS INTERCONNECTION), να προωθεί σχε­
τικές τεχνολογίες και μελέτες σε μια προσπάθεια να 
ξεπεραστούν τα εμπόδια για την ηλεκτρονική μετα­
φορά δεδομένιον στον τομέα των βιβλιοθηκών. 
Το πρόγραμμα 1992-97 είναι ουσιαστικά η συνέχεια 
του Προγράμματος 1986-91 που αναπροσαρμόστηκε 
το 1987 στο Προ-Συνέδριο του BRIGHTON και 
έδωσε στο UDT τη δυνατότητα να γίνει η εστία της 
IFLA για την προιόθηση τιον OS1 σε εφαρμογές στις 
Βιβλιοθήκες. 
To UDT CORE PROGRAMME φιλοξενείται σήμερα 
στην Εθνική Βιβλιοθήκη του Καναδά που υποστηρί­
ζει το πρόγραμμα με 1/2 χρόνο απασχόλησης ενός 
επαγγελματία και 1/2 άτομο σε απασχολούμενο 
προσωπικό, συν φιλοξενία, εξοπλισμό κ.λ.π. Αυτή η 
υποστήριξη είναι απαραίτητη για τη συνέχιση του 
Προγράμματος. 

Το Αντικείμενο και ο προσανατολισμός του προ­
γράμματος "Παγκόσμια Ροή Δεδομένων και Επι­
κοινωνίες". 
1) Να προωθήσει την ηλεκτρονική μεταφορά δεδομέ­
νων μεταξύ βιβλιοθηκιόν, μεταξύ β/θ και των χρη­
στών της, μεταξύ β/θ και σχετικών τομέιον όπως εκ-
δοτιόν, προμηθευτούν, υπηρεσιών περιλήψεων και 
ευρετηριασειον ή τραπεςίυν με πλήρη κείμενα. 
2) Να μειώσει τα τηλεπικοινωνιακά φράγματα που 
εμποδίζουν την ηλεκτρονική μεταφορά δεδομένιον 
στις βιβλιοθήκες, στους χρήστες της και στους προ­
μηθευτές της. 
3) Να υποστηρίξει τα άλλα προγράμματα της IFLA 
καθώς και των τμημάτων της σε ο,τι άφορα την επι-
κοινιονία τιον ηλεκτρονικών δεδομένιον σχετικιόν με 
τις βιβλιοθήκες. 
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4) Να χρησιμεύσει σαν εστία 
(FOCAL POINT) στον τομέα του 

Η W Ε . 1 ; 11)"Γ σε ό,τι αφορά την προώθηση 
Β Β της πληροφόρηση; και την εφαρ­

μογή των προτύπων στις βιβλιοθή-
κες για τις ειδικές εφαρμογές στις 

J B f επικοινοηάες ήλεκτρο νι/ο >ν δεδο­
μένων. 
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Σχέδια 
α) Ερευνητικά σχέδια για τη χρήση 
των 0S1 στις βιβλιοθήκες. 
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οδηγίες ηλεκτρονικού δικτύου 
στηριζόμενο στο ISO πρότυπο (Χ. 
501)) 
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-Εφαρμογές Τεχνολογιών για 
VIDEOTEX" 
-Χρήση το>ν 0$1-επικοινωνιο)ν 
στα δίκτυα ακαδημαϊκών ερευνών 
κ.Λ.π. 
β) Σχέδια για την έρευνα τηλεπι­
κοινωνιακών τε/νολογκόν κ.λ.π. 

2η Ανακοίνωση 
Ηλεκτρονική διανομή υλικού και 
Βιβλιοθήκες (ELECTRONIC 
DOCUMENt DELIVERY)1. Τε­
χνολογία, Στρατηγική και Προ-
βλήματα (Συνοπτική παρουσίαση 
από την ανακοίνωση στο 57ο Συ-
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Ι νέδριο της IFLA: SECTION OF 
INFORMATION TECHNOLOGY 
(Τμήμα Τεχνολογίας Πληροφόρη-
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CLEVELANT 
Εθνική Βιβλιοθήκη Καναδά. 
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Η τεχνολογία πληροφόρησης έχει 
αναπτύξει πολλές βιβλιοθηκονο­
μίες εργασίες λόγω της αυτομα­
τοποίησης της οργάνιοσης, της 
αποθήκευσης και ανατίμησης και 
πληροφορίας. Έτσι χάρη στις τε-

_ _ ^ ^^β~^- , — Ι ^ Β — Ι γvoλovίεc έγονιιε εύκολτι ποόσβα-
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Εν τούτοις, ενω έχει εντοπισθεί 
Ι V γρήγορα η βιβλιογραφική πληοο-
f • • | φορία, ο χρήστης μπορεί να χρεια-

I m ατίΗ ν α πε^ι^ένει μεγάλο χρονικό 
I t . f f Ι οιαστιΊ!-ια για ν α φτάσει στα χέρια 
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του το ίδιο το ντοκουμέντο στο 
οποίο αναφέρεται η βιβλιογραφι­
κή πληροφορία (DOCUMENT 
DELIVERY). Αυτό οφείλεται σε 

^ ^ ^ ^ ^ oiaq ορούς Λογούς: 

// εφαρμογή των νέων τε­
χνολογιών έχει σα σκοπό 
ww 9 Ww 

να εξυπηρετηθεί ο τελικός 
mJ * ^ f i ' 

χρήστης, παίρνοντας το 
διαθέσιμο υλικό τα χέρια 

του... 
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1) στο γεγονός οτι οι τοπικές β/θ 
δεν έχουν πάντα το υλικό που εντοπίζεται και για 
να το προμηθευτούν πρέπει να το αναζητήσουν σε 
μακρινούς οργανισμούς και ινστιτούτα όπου βρί-

Λ Μ 3 , σκεται το μεγαλύτερο ποσοστό των κειμενιον που 
ζητάμε να αποκτήσουμε. 
2) στην κατά προτίμηση πρωταρχική εφαρμογή της 
τεχνολογίας πληροφόρησης στην αναζήτηση της βι-
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βλιογραφικής πληροφορίας (όπως είναι οι βιβλιο­
γραφικές βάσεις δεδομένων, τα CD-ROMS, τα δί­
κτυα πρόσβασης στους καταλόγους βιβλιοθηκιόν) 
παρά στην παράδοση στους χρήστες του ίδιου του 
ντοκουμέντου. 
Αυτή η έλλειψη ισορροπίας 
μπορεί να ξεπεραστεί με την 
"ηλεκτρονική διανομή του 
ντοκουμέντου", τη χρήση 
ηλεκτρονικών μορφών στα 
ντοκουμέντα και στα ic' 
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οι ^^^^^^^^HHfe 99ΒΒ^Β9κΒ 
τον δικτύων τον ήλεκτρο- ^ ^ ^ ^ Η Ρ ^ ^ 
νικών υπολογιστών που 
συνδέουν ακαδημίες, ερευ- m s B f e 
νητικά κέντρα σε παγκό- 5 H r a 9 ^ . . 
σμιο επίπεδο. 
Υπάρχουν κάποια διαθέσι- Η ^ Η Η ^ Η Η Η ( | 
μα πρότυπα και τεχνολο-

την Β Η Η Ν Β Ι ^ ^ ^ Η πιθανή ύπαρξη ηλεκτρονι­
κών βιβλιοθηκών, συμπερι­
λαμβανόμενης και αυτής 
της γενιάς, για τα ηλεκτρονικά ντοκουμέντα, την 
αποθήκευση και μετάδοση τους. 
Δίνουμε μια σύντομη περιγραφή από τις τεχνολο-
γιες και τα πρότυπα που αναφέρονται στο άρθρο. 
Τ Τ ' ί ^ ' \ ' Ι Η σημερινή κατάσταση στη διανομή υλικού 
0 πρώτος μηχανισμός για την απόκτηση υλικού εί­
ναι από παράδοση ο δανεισμός ανάμεσα σε βιβλιο­
θήκες (INTERLIBRARY LOAN). Αυτή η δράστη-
ριοτητα αυξήθηκε πολύ τα τελευταία χρονιά και 
στήθηκαν διάφοροι μηχανισμοί που συχνά αναφέ­
ρονται σαν "DOCUMENT SUPPLY" AND 
"DOCUMENT DELIVERY". Σκοπός όλων αυτών 
TCOV υπηρεσιών είναι να εξυπηρετηθεί ο τελικός χρη-
στης παίρνοντας το διαθέσιμο υλικό στα χέρια του. 
ι 9 *\ 9 / f t Γενικά οι λειτουργίες αυτών των μηχανισμοί είναι 

^— 9 οι εξής: 
Επιλογή ντοκουμέντου (DOCUMENT DELIVERY). 
Ερευνώνται οι βιβλιογραφικές αναφορές του υλι-
κου. Αν και αυτή η λειτουργία δεν θεωρείται μέρος 
της παράδοσης του υλικού (DOCUMENT 
DELIVERY) ωστόσο είναι προϋπόθεση για την 
απόκτηση του. Γι' αυτό είναι η πρώτη λειτουργία 
που πρέπει να αυτοματοποιηθεί. 

• ' ' / 

Αίτηση για την απόκτηση του ντοκουμέντου 
(REQUEST HANDLING).ELVCU μια σειρά λειτουρ-
γιων οπού περικλείονται και οι διαπραγματεύσεις 
ανάμεσα στους αιτούντες και στην πηγή του ντο-

9 k Λ Λ ' / ' ^ ^ κουμεντου. Αν και πολλές απο αυτές τις διαδικα-
σιες μπορούν να αυτοματοποιηθούν 
(INTERLIBRARY LOAN κ.λ.π.) το πρόβλημα πα­
ραμένει κυρίως στην ανταλλαγή μηνύματος ανάμε-
σα στα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα και στην έλλειψη 
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τυποποίησης. Τα παραπάνω αφορούν κυρίως από­
κτηση υλικού που δεν είναι τοπικά αποθηκευμένο 
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ff τεχνολογία πληροαόρη-
ffi|g; f/fι αναπτύξει πολλές 
βιβλιοθηκονομικές έργα-
<7ί££ λογω π / ς αυτόματο-
ποίησης της οργάνωσης, 

της αποθήκευσης και ανα­
ζήτησης της πληροφορίας 
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(π.χ. στη βιβλιομετρία). 

Αποθήκευση υλικού (ντοκουμέντου) (DOCUMENT 
STORAGE). Εν(ί) αυτοματοποιημένες βάσεις με ηλε-
κτρονικα ντοκουμέντα αρχίζουν πρόσφατα να πα-
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ρουσιάζονται , όπο)ζ α υ τ ο ι κ α ο π ο ι η μ έ ν ε ς βάσεις με 
εικόνες, άρθρων περ ιοδ ικών π ο υ αναπτύσσοντα ι με 
σχέδια ό π ω ς του ADONIS, η βασική μέθοδος αποθή­
κευση ; υλικού είναι στα ράφ ια τ ω ν βιβλιοθηκών. 
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Το μεγάλο κενό της αυτοματοποίησης βρίσκεται 
στην παραδοσιακή μορφή τηςαναζήτησης του υλι-
κού στα ράφια. Αυτό απαιτεί χρόνο, εντατική έργα-
out, περιλαμβανόμενης όλη; της χειρωνακτικής ερ-
γασίας, απο την αναζήτηση της ύλης στα ράφια, τις 
φωτοκόπιες, την αποστολή με FAX ή το πακετάρι-

Ι • • • Ι Ι \ Ι ^ 

σμα κ(χι την αποστολή του ντοκουμέντου. 
\ Ι Ι » 

Μ ε τ α φ ο ρ ά (TRANSFER). Μια α π ο τ ις τελευταίες 
λειτουργίες ποοζ αυτοματοπο ίηση γ ια τη "διανομή 
ντοκουμέντιον" είναι η μεταφορά και η παράδοση 
τους σ' αυτόν που τα αιτάει . 

—' ^ Ι 

Η επικρατούσα μέθοδος είναι η μεταφοοά του ντο-ν Γ Γ Ι r ι ^ 

κουμεντου σε χαρτί με τα κανονικά ταχυδρομεία. 
Σήμερα έχει αοχίσει η μεταφοοά με FACSIMILE 
(FAX), αλλά σε μικρή ποσότητα. 

Τεχνολογίες για την ηλεκτρονική διανομή του ντο­
κουμέντου (ELECTRONIC DOCUMENT 
DELIVERY). 
Κατά τη διαδικασία της διανομής του ντοκουμέ-
ντου παρουσιάζεται ένας μεγάλος αριθμός διακο­
πών στη ροή πληροφόρησης. Αυτό οφείλεται: 1) στα 

ι ^^ ι ι ^^ ^^ ι ι . 

διάφορα επίπεδα αυτοματοποίησης 2)στην έλλειψη 
συμβατότητας ανάμεσα στα υπάο/οντα αυτόματο-
ποιημένα συστήματα. Υπάρχουν τεχνολογίες χαι 
πρότυπα που μπορούν να διευκολύνουν τη διαδικα-
σία μετατροπής και παρουσίασης του ντοκουμέντου 
με ηλεκτοονική μορφή: 
SCANING: Είναι η πιο νοήσιμη τεχνολογία για την 
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μαζική ηλεκτρονική μετατροπή ντοκουμέντων από 
χαρτί. 
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OCR OPTICAL CHARACTER RECOGNITION 
TELEFACSIMILE (FAX) 
Διαθέσιμα πρότυπα, 
ODA (OFFICE DOCUMENT ARCHITECTURE) 
SPDL (STANDARD PAGE DESCRIPTION 
LANGNAGE) 
SGML (STANDAND GENERALIZED MARKUP 
LANGNAGE). 
Τεχνολογίες αποθήκευσης υλικού 
CD-ROM (COMPACT DISK READ - ONLY -
MEMORY) 
WORMS (WRITE ONCE, READ MANY TIMES) 
MAGNETO - OPTICAL (MO) DISKS 
Τεχνολογίες επικοινωνίας και πρότυπα 
RESEARCH NETWORKS. Ερευνητικά δίκτυα Η.Υ. 
πυυ συνδέουν ακαδημαϊκά και ερευνητικά ινστιτού­
τα ηπείρων (Β. Αμερικής, Ευρώπης, Αυστραλίας, 
Απω Ανατολής, Λ. Αμερικής, Αφρικής). 
ISDN INTEGRATED SERVICES DIGITAL 
NETWORKS. Είναι ένα πρότυπο που εξασφαλίζει 
από τέλος - σε - τέλος ψηφιακή σύνδεση στη θέση της 
κανονικής, ανάλογης τηλεφωνικής σύνδεσης. Εξα­
σφαλίζει οικονομία, ταχύτητα και άλλες ευκολίες. 
FDDi THE FIBRE DISTRIBUTED DATA 
INTERFACE 
Οι διασυνδέσεις στηρίζονται στα πρότυπα για τα 
Ανοιχτά Συστήματα Διασύνδεσης (OSI: OPEN 
SYSTEMS INTERCONNECTION). 
Τα ειδικά πρωτόκολλα εφαρμογής OSI κατάλληλα 
να αναπτύξουν συστήματα ηλεκτρονικής διανομής 
υλικού περιλαμβάνουν: 
Χ. 400 MESSAGE HANDLING SYSTEMS. Βασιζό­
μενο στο CCITT Χ. 400 
FILE TRANSFER: Τα πρωτόκολλα FILE 
TRANSFER: ACCESS and MANAGEMENT 
(FTAM) και DOCUMENT TRANSFER ACCESS and 
MANIPULATION (DTAM) είναι δύο μέθοδοι μετα­
φορών γραμμών απο Η.Υ. σε Η.Υ. 
(FTAM, ISO 8571, DTAM, CCITT 
RECOMMENDATION T. 431) 
ILL PROTOCOL INTERLIBRARY LOAN 
EDI ELECTRONIC DATA INTERCHANGE 
X. 500 THE CCITT X. 500 / ISO 9594 
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7o μεγάλο κενό της αυτο­
ματοποίησης βρίσκεται 

στην παραδοσιακή μορφή 
της αναζήτησης τον υλι­

κού στα ράφια 

1. To ELECTRONIC DOCUMENT 
DELIVERY σχετίζεται με ένα από 

τα CORE PROGRAMMES τηζ 
IFLA: UNIVERSAL 

AVAILABILITY OF 
Til ' r**l 1 /"· Α Τ Ι Λ Χ l i ' / f 1 λ Γ \ \ PUBLICATIONS (UAP). 

ιποσημεύοση 
1. Υλικό ή ντοκουμέντο: 

DOCUMENT. 

SR SEARCH AND RETRIEVE 
Συντονισμός Τεχνολογιών για την ηλεκτρονική πα­
ράδοση του υλικού 
Τα πρότυπα και οι τεχνολογίες που αναφέραμε 
προηγούμενα αποτελούν ένα μηχανισμό που μπορεί 
πιθανόν να συμβάλουν ώστε να δημιουργηθούν ολο-
κληρο)μένα συστήματα παράδοσης (διανομής) υλι­
κού. 
Αυτά τα συστήματα θα επιτρέπουν ενδεχομένως 
στους χρήστες να επιλέγουν, να ζητούν, να πληρώ­
νουν και να πετυχαίνουν να έχουν το υλικό διαθέσι­
μο στην οθόνη ή σε φωτοτυπία κατευθείαν στον τό­
πο εργασίας τους. 
Για να γίνει αυτό θα πρέπει να γίνει συντονισμός 
αυτών των προτύπων και τεχνολογιών για το άμεσο 
μέλλον, δηλ. αυτοματοποίηση των μερών που δεν 
έχουν αυτοματοποιηθεί μέχρι τον τελικό στόχο, που 
είναι τα ολοκληρωμένα (ενοποιημένα συστήματα 
της ηλεκτρονικής διάθεσης του υλικού στον τόπο 
εργασίας). 

Προβλήματα 
Η αλλαγή των συστημάτων πληροφορίας που στηρί­
ζονται στο χαρτί, σε ενοποιημένα ηλεκτρονικά συ­
στήματα παράδοσης υλικού (ELECTRONIC 
DOCUMENT DELIVERY SYSTEMS) θα συναντή­
σει προβλήματα όπως το COPGRIGHT, την επικοι­
νωνία μεταξύ των επιστημόνων κ.α. 

Συνοψίζοντας βλέπουμε ότι, τα διεθνή πρότυπα και 
οι τεχνολογίες που αναφέραμε τείνουν στη δημιουρ­
γία ολοκληρωμένων (ενοποιημένων) ηλεκτρονικών 
συστημάτων διάθεσης υλικού που δίνει τη δυνατό­
τητα στους χρήστες να ανακαλύψουν εύκολα και να 
έχουν κατευθείαν στις θέσεις εργασίας τους τα ντο­
κουμέντα που χρειάζονται. Αυτά τα συστήματα θα 
σχηματίσουν ένα ουσιαστικό μέρος ηλεκτρονικών 
βιβλιοθηκών που θα μπορεί να προβάλουν σαν η βα­
σική πηγή πληροφορίας στις ερχόμενες δεκαετίες. 
Δεν είναι δυνατόν να γνωρίζουμε από τώρα την 
ακριβή διαμόρφωση τους γιατί υπάρχει χαοτική 
ανάπτυξη της τεχνολογίας πληροφόρησης. • 
Συνοπτική μετάφραση: Αννα Σολο)μού. 
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