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Abstract

O ydpog g e£O6pLENG Keywévov Exetl apyilel €3G Kal Kopd Vo LLOVOTOAEL EVTOVE TO EVIAPEPOV TOGO
TOL OKAONULATKOD OGO KOl TOV EUTOPIKO KOGLLOV, KOBDS anotelel pLio anoteleopatiky Avon dwoyeipong
YOV o€ Keevikny popen. Ta oxdAia Kot ot KPLTIKES XPNOTOV Kol KOATAVOADTOV TOALATAAGIAGTKOV
e€artiag g epeaviong tov Web 2.0, yeyovog mov yévvnoe v avaykn yio T€T0100 i800¢ TeYVIKEG OV
Ba Aertovpyovoav wg pécov katovonong tovg. H Avdivon ZuvaisOnpotog (AY) (Sentiment analysis)
amoteAel pia TeyviK enelepyaciog PLOIKNG YADGGCAG TOV OTOCKOTEL GTNV OViXVELGT GUVOLGONLLOTOC GE
QMOCTAGHOTO KEWEVOVD. Ao TV GAAN TAevpd, givatl ko aAndelo 6Tt ot axadnuaikés Pipiodnkeg
éyovv Pacioet evtatikd T1 Tpoomdbeieg aE0AOYNONG TOVG 68 ToooTIKEG ebddovg. H tpéyovoa pedém
epdppoce TV AX o€ oYOALN GUUUETEXOVI®V G ETNOLESG £pguveg agloddynong tov EAAnviko Avouktod
Havemotuiov (E.A.IL) v mepiodo 2012-2015 oyeticd pe v EE Amootdoswc Biiodnkn kot
Kévtpo ITAnpoeopnong tov E.AIL.. H avdivorn xatédeile AavOavovoeg mAnpopopieg OYeTiKG L
OVLYKEKPLUEVEG TTTUYES TG PLAL0BN KNG TTOL dev PUmopovGaY va aviyveLBolv PHECH TV TEPLOPICUADV TOV
Tapovclalovv ot TocoTikég LéBodot.

AéEeic kKhedd: A&oroynon Pprobnkdv, Avdivon cuvoaictnpatog, EneEepyasio duoknig Midocog,
Ikavomoinom gpnotdv

1. Ewoayoyn

H a&ohdynon g omoTelecLOTIKOTN TS TV VANPESIOV Hog BiPAodNkng amoterel Bactkd KOLUATL TNG
droiknomng tovg, kabdg emParretar Y Aoyovg Aoyodooiog ko Bedtioong (Kettunen, 2007). Exni tov
TAPOVTOG, Ol HEAETES IKAVOTOINONG XPNOT®V VAOTOOUVTOL KUPImG HEG® epOTNHATOAOYI®V, To oTolal
TOPEYOVV 0L GTOTIOTIKY] OTEKOVION TOV OAVTIAYEDV TOV YPNOTOV CYETIKA LE TIG VANPECIEG TOV
Bprobnkodv. O cvykekpipévog Tpdmog mapovotdlel éva evooyevés EdAelupa, o@od advuvorel va
AmOKOAVWYEL ToL AavOEvoVTa GLUVOIGHNLOTA TOV EPOTNOEVTOV GYETIKA LE TV OIOTEAECUATIKOTTO, KO
mv a&io Tov VINPECIOV. 6 €K TOVTOV, 01 0EIOAOYNGELS TOV ¥PNOTOV TPOSTUHOHY VO OTEIKOVIGOVY OGO
70 SuvaTdV TO EVGTOYO TO EMMEDO IKAVOTOINGNG TOVG, £XOVTOS TOV TEPLOPICHO TNG EKOPACTG HECO GE
pio Teproptopévn KMpoKa.

H avantuén g AX €0waoe TNy eukalpio. GTOVG EPELVNTEG VO AVOADGOVV KOl VO TOGOTIKOTOUWGOVV TIG
avBpomveg ovykivioels / omdyelg mov ekepdlovrol e KeIPEVO Kot vo €EGYOUV GMUOGLOAOYIKA
ONUOVTIKEG €vvoleg oV TeptAapPavovtal ota keipeva avtd. H AX givar puo puébodog emelepyaciog
PLOIKNG YADOGOS oV amodidel o moAkoTNTo (DeTIKN, OVOETEPT N CPVNTIKY) GE VTOKEUEVIKEG
OMADOELS KEWEVOD KOl TOLTOYPOoVa EVTOTILEL Ko eEAyEL ONUOVTIKEG £VVoleg oV TTEpIAapPavovTol LEco
og avtd ta anoondoparta (Nanli, Ping, Weiguo, & Meng, 2012).

H moltikn mowdtntag tov E. AL vrootpiletor and v Sopkn GOUYLOUETPNON TOV OTOYEWMV TNG
POTNTIKNAG KOWOTITAG OVAPOPIKA LE TNV EKTOOEVTIKY SL0OIKOGIN KOl TIC SIOIKNTIKEG VANPEGIEG. XTO



YEVIKO €POTNUOTOAOYIO OV OOVEUETOL OTO KOWO mepAapPdvetor pio. €pMTNOT OYETIKG HE TNV
KOVOTOINGoT TOV OITNTOV amd TG vanpecieg g PiPAoONKNe, pe okomd va KOADWEL TV amovcio
e&e1dIKeLIEVOL EpOTNUATOAOYIOV ammd TAeVpdg Pifiodning. To epdmua Paciletor og puo KAipoka
Likert cuvodevdpevn amd v xdpo yio oyxdAa avolyTod THTOV. TUVETMS, GVTO TO GOOTNHA AVASPACTS
NTav avemapkés ylo TV eEaymyn CLUTEPUCUATOV and TAeVPAS doiknong g PPAoO KNGS,

Yy mapovoa gpyacio mapovotaleTot pa epoppoyn ™me AX og 788 oyOAA YpPNOTOV GYETIKA e TIG
vanpeoieg PiAodning mov avapépovral otig etoleg Epguveg Tov E.AIL v mepiodo 2012-2015 ko
emdioén ™¢ eivar vo mpotafel 1 GLYKEKPIUEVN] TPOGEYYIOT OC GULUTANPOROTIKY HEO0SOG oTa
VOIOTALEVO TOPAOOCLOKE EPOTNLATOAOYLA Y10 TIG LEAETES IKAVOTOINGONG TOV ¥PNOTOV TOV BLAodnKdv.

2TV TPAyHOTIKOTNTO, EMOIOKOVLLE:

o Na g€etdoovpe av vdpyet cuoyétion peta&y g PaboAoyiog tKavomoinong Tov ot YPNoTES
amodidovv oTig vVINpecies ™G PLPAOONKNG e TNV TOAKOTNTO TOV GYOAIDY TOVG.

o No avadeyBohv o1 To GNUAVTIKEG EVVOIEG GYETIKA LE TIG VAN PETieg PiBA0ON KNG oTIg INADOELS
YPNOTMV KOt TNV apynTikn 1 BTk TOVG TOAKOTNTO.

2. Biphoypoaouci emokénnon

H &£6puén keyévov amoterel kouPikd onueio oty épevva mepthappavovrag éva covoro pebddmv
(Uyovik padnor, OTOTIOTIKY, YAMGGOAOYIKES TEYVIKEC) OTOYXEVOVTIOG OTNV OLTOUATH OVAALON
COUATOV KEWEVOV Yoo TV ovadelEn AavBavovoag minpoeopiog. H adduntn @don g Keevikng
TANPoPopiog EXPALEL TN YPNOT AVTOV TOV TEYVIKDV GE SLAPOPES EPUPHOYES, OTMG Eivar 1 opadoToinen
KEWEVOV, 1 poviedoroinon Bepdtov, 1 avaktnon tinpogopiog, n AX k.a. (Hashimi & Hafez, 2015). H
televtaio €ivol 1 «OTOAOYIOTIKY] LEAETY] TOV OMOYE®V, TOV OTACEMV KOl TOV CLVAIGONUATOV TOV
avOpdnv ®g mpog o ovrotnta. H ovtétta umopel va avimpocmnedet dropa, yeyovoto 1 Oépotor
(Medhat, Hassan, & Korashy, 2014, p.1093) kot ypnowonowgitonr amd mokilovg ydpovg, Onme 1
yuyayoyia, n épguva, o pdpretvyk kti. (Binali, Potdar, & Wu, 2009).

H Emotmun g [IAnpoeopiog enedimée va xpnolLomoioel T ovyKekpiévn péBodo 1660 yuo v
avilvon Piprloypopikadv avapopdv (Athar, 2011; Small, 2011) 6co xot yw ™V avikTnen g
nAnpoeopiog (Hu & Downie, 2010). And tnv GAAN mhevpd, ot emayyehpatiec TG TANPOPOPNOTC £XOVV
avayKkn o GLYKEKPIUEVO EpyoAeia Yia TV Beltioon TG dlotknTikng Asttovpyiag Tmv Biprlodnkdv pwéoa
amd v emwowovio. Ot akadnuaikég PipAodnkeg Asitovpyodv oe €va oAoéva petafailopevo
nep1Bardov kat yu’ owtd 10 Adyo o mpénet va yvapilovy Ty Amoyn TV YpNoTOV TOVG TPOKEWEVOD VO
wovonomoovy T mpocdokieg war Tig avaykeg tovg (Jankowska, Hertel, & Young, 2006)
ekpeToAlevOpEVEG TNYEG amd d1apopovg dravrovg. O Gerolimos (2011) perémoe kot avéivoe 3.513
oxoMa 16tocEXidwV PAobnkdv oto Facebook kot gide 6T1 01 TEpioGOTEPOL (b CwTOvG EKPpalovTal
EPLocOTEPO GLUPBOAIKE Kot Aydtepo péoa omd to Keipevo. Avaroyn Epgvva £yve kan amd tovg Al-
Daihani & Abrahams (2018), n onoia Bacictnke cg éva o peydio civoro dedopévav (18.333 posts,
113.621 likes kot 3.401 oyo6Ma) oo dNUOciensels akadnpoikav Bipiodnkdv oto Facebook. O kbprog
GTOXOC TOVG NTAV 1 OVAALGT TNG GLUUETOXNG TOV XPNOTAOV 6TV 10T06ENId0 TV BiffAodnkdv oto
Facebook pe to mepieydpevo mov dnpociedTnke ekel.

Qotdoo, ta Kabiepopuéva epyaieio emikovmviog kKot aglordynong énwg 1o LibQUAL + amotehodv
MAVTOTE TIG TPDOTEG EMAOYEG YW TIG OKAOTUOIKEG PLPA0BNKEG TPOKEWWEVOL VO OTOKTNCOVY
avatpo@odotnon. O Moore (2017) epdppoce AX ota oyxoito tov LibQUAL + yuo por okodnpaikm
B1pAMobnkn tov Kovoadd Tpokeévoy vo. OmOKTNGEL oL EIKOVO GYETIKA LE TPELS OOTACELS: TNV
emidpaom TG vANPESIOG, TOV EAeyy0 TG TANPoPopiog Kat T BiAodnkn wg ydpo. To anotélecpa ™G
AY  avtovakiovoav to  Tmocotikd oamotedéopato  tov  LibQUAL +  vmoypappifovtag tnv
OTOTEAECUOTIKOTNTO TG HEBOIOV.

Eiva avtovonto 6ti ot fipAiodnkec mov £umnpeTovv amoLaKpLGHEVOLS PO1TNTEG TECOVTOL TEPIGTOTEPO
eEautiag Tov YEOYPOPUKOD YAOUATOG LE TO KOO TOVG. G ek TOUTOV, d1APOPES UEAETES £PYOVTOL GTO
(oG, €0TAloVTag OTNV KAVOTOiNoT owtod Tov gidovg ypnotov (Alewine, 2012, Hensley & Miller,
2010). H mapovoo perémn Ba emikevipwbei oty avdivon tov oyoriov mov dnpovpyndnkay oto mhoicto



Mg etotag épevvag tov E.AIL oyetkd pe v kavomoinomn tav ypnotdv g PProdnkng yo v
nepiodo 2012-2015.

3. Me0Bodoroyia

To mpdTo Pripa mov dievepynONKe Yo TIG AVAYKES TG TAPOVGOS EPELVOG NTAV 1] AVASELEN TV OVTOTITOV
peréme. Ot ovtdtreg avtég avadeiydnkav and ta S to oxdAo mov Tébnkav vo emelepyacia.
Emopévag, aviyvedoape tig mo dnpoeireic AéEeig Tov 778 oxolav yio va avadei&ovpe 6t cuvEKELD
v moAkdTTa Tovg. Ot AéEglg Tov amopacicaie vo LeAeTicove NTav «PBiBA0ONKN», «ornpecion,
«PNONY, «ITPOGPAC», KOAMKO», KOTOCTNPIENY, KTPOCMOTIKO», «TEPLOOIKE», «ypnon PAodNKNo» Kat
«nAekTpovikn BPAodnKn».

‘Eva (o mov énpene va e€etootel NTov M KAlpaka ¢ moAkotntog. Kovovikd n moAuotnta
ouvacHnpatog kopoivetor HeTo&h apvnTIKOV, oVdETEPOV Kol BETIKOV GyoAlmv, aALd oty TepinTwon
pog 6éhape vo GUCYETIGOVLE TV TOAKOTNTO LE TO TOGOOTH KOVOTOoinomg Tmv ypnotdv. ['a to Adyo
aVTO, TPOCAPUOCGOLE TNV KALLOKO TOAKOTNTAG MGTE VO, £IVOL COUPOVN LE TNV KAIHLOKO 1KOVOTOiNGo™g
v xpnotav (1-5). 'Etol n khipaka moAkotntog avanpocapudésmke g e&ng: 1 = modd apvnriky, 2 =
apvnTiKn, 3 = ovdétepn, 4 = Betikn Kot 5 = TOAD OeTikr).

H AX Booiotnke oto Aoyiouwd OpinionBuster!. To ocvykexpipévo epyaieio pmopel va evromicet
ovToOTNTEG UECH OF KEIWEVO Kl VO TOVG OTOdMoEL MOAKOTNTA He Pdorn to cvuepaldpeva, Exet
kodkorombel oe C / C ++ kot evoopotdvel éva gupd @dopa mpooeyyicemv NLP (ovtoAoyieg,
aAyopiBuotl unyovikng padnong kix.) (Petasis, Spiliotopoulos, Tsirakis & Tsantilas, 2014).

Téhog, ypnowomombnke to SPSS yio v epappoyn tov dokydv cvoyétiong Kendall. To pétpo mwov
ypnowonomnke frav to Kendall's tau-b yia va mpocdiopicovpe 1o €idog tng cvoyétiong (Betikn M
apvntikn). ‘Htav moAd onpoviikd yio Tig avaykeg g HEAETNG oG VO SIEPEVVIICOVUE TN GLGYETION
peta&d tov PBobpol Kovomoinong TV YPNOTMV KAl TG TOAMKOTNTOG TOV TPOKVTTEL 0md TNV AX.
Kendall's tau-b &ivon éva pétpo cvoyétiong, to omoio maipvet Tipég oto ddotnua [-1, 1], pe to svpPoro
va koBopilel v katevBuvon g oyéong (Puth, Neuhduser, & Ruxton, 2015).

4. AmoteléopoTo Kol avaivon

ATd 10 otoryeio mov mapovoidlovtat otov Ilivaka 1. T0 GHVOAO TV GUULETEXOVIMV GTNV EPELVA NTAV
e&opetikd peydro 67.326 (mepiodog 2012-2015). And avtodg ot 66.783 amdvincav oty gpdnom
oyetikd pe v PPAodnkn, aAid poig 788 dtopa ékavav oA YU avth, Ta onoia gloNyOncav oto
OpinionBuster (n=788). I'evikd 0 M.O. a&oArdynong tng Pipiodnkng xopdvonke peta&d 2,981 kot
3,063, yeyovog mov onpotodotel 0TL 1) £1KOVO TNG GTO HATLO TOV XPNOTOV TNG Elval LOAAOV ToylOUEVN
pe erdyroteg avéopeldoets. Amo v GAAN TAgvpd 0 M.O. mohkdtrTag kupdvonke peta&d Tov 3,086 kot
oV 3,254. T'evikd av ouykpivovpe Tovg 600 awtovg M.O. Ba dovpe 6Tt dev VIAPYOVY PEYAAES SLOPOPEC.

Oéhoviog va eEetdoovpe TO AEMTOUEPDOG TN ovoyETon petald Pabupoloyiog Kot TOAKOTNTOG,
epappocape tov cuviedeot cvoyétiong Kendall rank tau-b. O Tivaxag 2 deiyvel 6ti 1) cuoyétion ivol
Oetikn, aAld Oyt onpovtikny. Fevikd ot Tipég ouvtedleoth cvoyétiong Tau kopaivovral petold -1 € 1,
010V 10 -1 amotekel EvOEIEN apvNTIKNG oYEomng, vd To 1 amotedel o tédeto oxéot. Ot TiHég mov givar
TOAD KovTd 610 0 VIodekviouy OTL dev VILAPYEL oYéon. AvTd onpaivel otV TePITT®ON pag OTL OTaV
évag ouppeTéymv anodidet vynAn Pabpoioyio otn PiPAobnk, 1 TOAKOTNTA TOV GYOAiI®V TOL B fTaV
mOovdg vynA). To amoteléopatd pog gvbvypaupilovior pe ta arotedéopato tov Atif (2018) mov
VrodNAGVOLY OTL 1 VIBETNON TG AX MG CUUTANPOUATIKOD gpyoleiov Yo KABe €idovg épevva mov
TEPIAAUPAVEL AVOIKTEG EPMTIOELG.

! To Aoyiopkod OpinionBuster mapéyetar omd v stonpeio Intellitech Digital Technologies PC:
http:/www.intellitech.gr/.



ApOpog Ap1Opég ApOnog M.O. M.O.
CUUUETEYOVTOV CUUUETEYOVTOV oyoMov e | padporoyiog | molkOTNTOS
otV épeuva OV ™m PrprrodnKng
paBporoynocav PrprrodKn
™ Prprrodnkn
2012 - 2013 21.737 19.316 251 3,046 3,087
2013 - 2014 23.172 23.063 295 2,981 3,254
2014 - 2015 22417 22.347 242 3,063 3,086
[Tivaxog 1. Iepiypopixd orotiotika,
2012-2013 2013-2014 2014-2015
Kendall's tau-b 0,208 0,173 0,173

Iivaxag 2. H oveyétion Kendall's tau-b

Ot ITivokeg 3-5 mapovoidlovy v katavoun moikdtntag Kot fadpuoroyiog. Awd v Tapathpnon Tog
Byaiver To cvumépacpa 6Tl ot évtova BeTIKEC amdyEeLg Yo TIg VINpecies TG PiPAobnkng exppalovtat
e&ioov eite apBuntikd eite mpoopikd. Amd v GAAN TAEVPA, Ol EVTOVEG OPVNTIKES EKTIUNOELS Ogv
ekdNA@vovtal 10 810 “apoploTikd” pe T HopeN oxoAMmv. Akpoaio. cuvolcOUOTO KOl OTOYELS
(wavomoinon kot evBovolacpdg / amoyontevon) mapovoldfovv pio ovopolopopeio Kobdg 1M
OOYONTEVCT] EIVOL CUYKOAVUUEVT] OTIV EKQPOACT TOV YPNOTAV, EVO 1 KavoToinon ekepdletat pe
GOPNVELD, LECH TOV TTOAD DETIKOV GUVOUGONUATIKAOV EKQPAGEDV.

MoMkétnta 2012-2013

1 3 4 5
S - ! L 2 2 : L
2012-2013 2 2 21 10 14 13
3 1 17 11 4
4 0 3 4 2 5
5 0 0 3 13
Total 4 43 24 34 36
ITivaxag 3. Kozavoui wolikdtnrag kot fobuoloyiog (2012-2013)
Mo)xoétnte 2013-2014
1 3 4 5
o IR | I D R
2013-2014 2 6 25 8 10 14
3 2 13 5 13 9
4 1 6 3 9 9
5 0 1 0 9 13
Total 13 53 21 56 55

Iivaxag 4. Koravoun wolixotnrog kot fobuoloyiag (2013-2014)




MolucétnTa 2014-2015
1 2 3 4 5
- ! : = : 0 °
2014-2015 2 2 13 6 13 9
3 4 21 16 9 7
4 0 6
5 0 2 3 6 7
Total 11 51 33 44 35

[Tivaxac 5. Ketavoun rolikotnrog kot fobuoloyiag (2014-2015)

‘Eva dAho onpavticd CRtnpa mov tpokdAecse v epappoyn g AX ota oxoia g PpAonkng fTav n
e&ay@yn TOAMTIU®V TANPOPOPIDYV CYETIKG LLE OVTOTNTEG TOL Bo pmopovcaple vo topotnpricovpe. To
OpinionBuster pac édmwoe TNV gvkaipio vo, 0rodmMGOVIE TOMKOTNTA 68 CUYKEKPIUEVEG OVTOTNTEG. MEC®
AeEOYIKNG 0vEALOTG TOV GYOAIV, EVTOTICALLE TIG O dNUOPIAelg AéEglg 1 AEEELG TTOL GLVLTTAPYOLV TIG
KOTAypAWOLLE KOl TIG ELCOYAYOLE GTO GUGTN LA,

O Mivaxag 6 mapovcldlet TG eMAEYUEVES OVIOTNTEG KOL TNV TOAKOTNTA TOLS Yol TN CUYKEKPLUEVT|
nepiodo. Avapopikd pe v oviotnto «Xpnon» ota oxdio eaiveTol vo gival to addvapo onueio g
Biprobnkne. H moiwdtnta tng AéEng «Xpnony» kot «Xpnon g PipAodnkne» propel va givat ek mpmTng
OYEWG OMOYONTEVTIKY, GALGL GTNV TPAYLOTIKOTNTO — OVOQOPIKA Le TN dg0TEPT - delyvel TNV aduvapio
TOV GUUUETEXOVI®V VO, 0EI0AOYHGOVY AOY® TG UN ¥PNoNG TS 610 mapeAfov. Ty TpayaTikOTnTa,
6001 £Kavay PO TG GLYKEKPLUEVIG PPACTG GTI GUVEXELD TNV TANICIOVAY HE TOVG OMOTPENTIKOVG
TAPAYOVTEG OV GUVEROAOY GE QLT Ko EMOUEVOG TpAPNEaY TNV ToAdTNTA TPOG To. KAtm. H £pguva
£0e1&e O0TL 10 1o 15YVP6 onpeio ¢ PiAoONKNG eival n vrooTpiEn oL TaPEXEL.

AT TNV GAAN TAELPA, EMAIDEANE VO Slowpicovpe Evvoles oL oyetiCovtal pe T PpAtodnkn Kot GAAeg
7oV TopEloPpNoay e&ottiog TG YEVIKOTNTOG TOV EPMTNLOTOAOYIOV. X& TOAEC TEPMTAOCEL; CYOMMDV
YWOTAV avVaPOPE Y10 TO TPOCHOTIKO TOL TOVETIGTNULIOV YEVIKA 1) Y10 TO EKTOLOEVTIKO DAKO OV €KOIOEL
kot ypnowomotel. I't avtd 10 Aoy {nticape amd TO GUGTNLA VO LLOG ETIGTPEYEL KOL TV TOAUKOTITA Y10l
TIG oVYKPEVES ovtoTTes. Xtovg [livakeg 7 kot 8 Tapovotdletol antdg 0 SloymPIGHAG.

MoMkoTNnTES
, 2013-
Ovtétnreg 2012-2013 2014 2014-2015
Bipio0nkn 2,98 2,988 2,876
Yzanpeoia 3,257 3,16 2,855
Xpiion 2,727 3,08 2,428
IIpécfaon 3,421 3,133 3,148
Yrootypien 4,333 3,941 3,571
Ieprodika 4 3,6 2,888
Xpijon g
BiB100fKnC 2,458 2,538 2,714
Hhextpovikn
BipiioBiiicn 3,291 3,48 3
ITivaxog 6. ITolikotnzo. oviotitwy yio v wepiodo 2012- 2015
MolxoéTnTEg
2012-2013 2013-2014 2014-2015

Mpocomkd

Biprrodkng b She 4

Tposemucd 2,939 3,121 2,727

TAVEMGTN IOV

Iivoxog 1. A16Kxpion ToAKOTTOS TPOCOTIKOD



MHolkoTnTES
2012-2013 2013-2014 2014-2015
Yhko 3,454 3,428 3,437
EKT[(%l&SDTlK(’) 3,666 422 4
VAIKO

[Tivoxog 8. Aidxpion molikotnag vAikod
5. Xvpmepdoporta

H epoppoyn g AL ocvpPdrier oy ovddelEn Tov TAMIGIOL OV OEOPE TNV KOTAVONGT NG
wavomoinong twv ypnotav. H mpoomdfeld pag deiyvel 6tL 1 avédAvcn tov cuvousOnpoatog pumopel va
AmOTEAEGEL €VOL GUUTANPOUOTIKO €PYOLElD OTA Y€PLO. TNG S10IKNONG TPOKEUEVOL VO OTOCTACEL
TOAOTILEG TTANPOQOpPieg OV gival AavOdvovceg oto keipeva. Onmg avaeépst o Moore (2017), n AX
amoteAel évov omAd KOl OTOTEAEGUOTIKO TPOTO Yo TNV OVOALGN TOV GYOAI®V GTO TOmO TV
Brobnkdv. Ot BifAodnkeg Ba mpémer va divovv v gukaipict GTOVG ¥PNOTEG TOVS VO EKEPAlovTat
eAevlepa LECH EPMTNGEDV OVOLYTOL TOTTOV Y10 VO OTOKTHGOVV TEPIGCOTEPEG TANPOPOPIES GYETIKA LE
mv ekdva tove. H mapovco perétn vrootnpilel 6Tt To GUVOIGONUATO TOV GUUUETEYOVTIOV LLOG EPEVVOC
dev glvon mavtote cOuPova pe Tig evdeifelg g Kiipakag Likert.

O1 B1pAoB1KEG TPOKELEVOD VAL ATTOKTNOOVV LU0 CAPESTEPT EIKOVA TNG OVTIANYNG TOV (PN OTAOV CYETIKA
UE TIG VAINPECIES TOVG - Bo TPETMEL VAL EPAPLOGOVV T1 GUYKEKPLUEVT] TEXVIKT GTO EPOTNUATOAIYIO 1 TIG
POPLEG TOV GYOAIDY TOV €0TIALOVTOL OTOKAEIGTIKG 0TIC vANnpesieg Tovg. H EE Anoostdoemg Biflodnkn
kot Kévipo ITinpoeopnong tov E.A.IL. ctoygdel oto péAdov va ypnoomomcet T péBodo kot ota
oxoMa Tov avoptohv Ol XPNOTEG TNG otV 10ToceAida g oto Facebook ekperoAievouevn tov
GLYKEKPIUEVO BIOAO ETIKOVMVIOG LLE TOVG YPNOTEG TNG.

Evyapiotisc. Oéhovue va exepdoovue Tt Pabitepec gvyapiotieg pog otnv Intellitech Digital
Technologies PC yiwo tnv mapoyf Tov vanpesidv g kot 6Tov cuvadedpd pog Fempyro Iénma, o omoiog
VROOTHPIEE OTOTIGTIKA TNV £PEVVE [LaG.
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