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Δράσεις ΕΕΒΕΠ κατά την περίοδο του lockdown

 Δημιουργία Ιστολογίου – Blog

 Συστάσεις για την επαναλειτουργία των 
βιβλιοθηκών

 ΕΟΔΥ

 Ερωτηματολόγιο για τις δράσεις των βιβλιοθηκών

 EBLIDA - NAPLE
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Ταυτότητα ερωτηματολογίου (1/2)

ΕΡΕΥΝΑ                  ΔΙΑΝΟΜΗ                          ΔΕΙΓΜΑ                           ΑΝΑΛΥΣΗ
Google Forms               Ιστοσελίδα ΕΕΒΕΠ Όλα τα είδη βιβλιοθηκών       Excel
28/4/2020 έως              Newsletter                                  με τις Ακαδημαϊκές & (δημιουργία γραφημάτων 
14/5/2020 Facebook τις Δημόσιες & Δημοτικές             μέσω υπολογιστικών

Δίκτυο β/κών ΥΠΕΠΘ να αποτελούν την                          φύλλων)   
πλειοψηφία (69/102)
- Προϊστάμενοι



Ταυτότητα ερωτηματολογίου (2/2)

 Αποτελείται από 4 ενότητες:
α) Προσωπικά στοιχεία (Ον/νο, email, κατηγορία κλάδου 
του αποκριθέντος και κατηγορία & ονομασία βιβλιοθήκης)

β) Παραδοσιακές υπηρεσίες των βιβλιοθηκών (αν αυτές 
επηρεάστηκαν λόγω καραντίνας) και αν δημιουργήθηκαν 
νέες για την εξυπηρέτηση των χρηστών

γ) Social media & βιβλιοθήκες
δ) Αναγκαιότητα παρουσίας των φορέων πληροφόρησης 
σε περίοδο κρίσης







Αποτελέσματα ερωτηματολογίου

 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ
~ 60% Δημοσίων & Δημοτικών 

Βιβλιοθηκών

30 Δημόσιες & 21 Δημοτικές

~ 70% Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

28 Ακαδημαϊκές

13 Ειδικές 

8 Νοσοκομειακές

2 Σχολικές (Ιδιωτικών Εκπαιδευτηρίων)

 ΧΩΡΟΤΑΞΙΑ

Πανελλαδικά

 ΑΠΟΚΡΙΘΕΝΤΕΣ
102 βιβλιοθήκες



Κατηγορία Προσωπικού

Βιβλιοθηκονόμος Προϊστάμενος Αναπληρωτής 
Προϊστάμενος

Διοικητικός Εκπαιδευτικός Άλλο

Ακαδημαϊκές 25 2 1 0 0 0

Δημόσιες & 
Δημοτικές

32 3 0 6 10 0

Ειδικές 10 0 0 2 0 1

Νοσοκομειακές 8 0 0 0 0 0

Σχολικές 2 0 0 0 0 0
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Καθημερινά Εξ αποστάσεως Εκ περιτροπής Συνδυασμός Παύση Ειδικού σκοπού Χωρίς προσωπικό

4
3

0

20

1
0 0

12

0

7

25

4

2
1

0

5

1

4

2
1

0

3
2

0
1

2

0 0

Προσέλευση προσωπικού κατά την περίοδο της καραντίνας στις Βιβλιοθήκες

Ακαδημαϊκές Δημόσιες/Δημοτικές Ειδικές Νοσοκομειακές Σχολικές



Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες: παραδοσιακές υπηρεσίες προ καραντίνας και κατά τη διάρκειά της
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Πρό καραντίνας Κατά τη διάρκεια της καραντίνας

Παρέμειναν

α. Πρόσβαση σε ψηφιακό υλικό

β. Help Desk

Υποχώρησαν

α. Αναγνωστήριο

β. Δανεισμός / διαδανεισμός

γ. Εκπαίδευση χρηστών / σεμινάρια

δ. Διοικητικές υπηρεσίες

Ενισχύθηκαν

α. Τηλεκπαίδευση / Ασύγχρονη

β. Τηλεφωνική εξυπηρέτηση



Δημόσιες / Δημοτικές Βιβλιοθήκες: παραδοσιακές υπηρεσίες προ καραντίνας και κατά τη διάρκειά της

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50 47 48

26

21

16

28

21

3

17

2 3

9

2

5

2 2 1 0 1 1 0 0 0 01

6

25

15

2

5

1

8

12

4

0

4

0 0 0 0 0
2

0 0
2 1

3 3

Πρό καραντίνας Κατά τη διάρκεια της καραντίνας

Παρέμειναν

α. Πρόσβαση σε ψηφιακό

υλικό (e-books)

Υποχώρησαν

α. Αναγνωστήριο

β. Δανεισμός

γ. Εκπαίδευση χρηστών / σεμινάρια

δ. Help Desk / Ask a Librarian

ε. Λέσχες Ανάγνωσης

στ’. Δράσεις (3D printing, maker 

space, ηχογράφηση, κ.λπ.)

ζ. Βιβλιοαυτοκίνητο

Ενισχύθηκαν

α. Τηλεκπαίδευση

β. Διοικητικές υπηρεσίες

γ. Scanning

δ. Απομακρυσμένη εξυπηρέτηση

(τηλέφωνα & emails)



Ειδικές Βιβλιοθήκες: παραδοσιακές υπηρεσίες προ καραντίνας και κατά τη διάρκειά της
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Πρό καραντίνας Κατά τη διάρκεια της καραντίνας

Μικρή υποχώρηση

α. Πρόσβαση σε Βάσεις Δεδομένων

Υποχώρησαν

α. Αναγνωστήριο

β. Δανεισμός

γ. Ψηφιακές υπηρεσίες (βιβλία)

δ. Εκπαίδευση χρηστών / 

σεμινάρια - προγράμματα

ε. Help Desk / Ask a Librarian

Ενισχύθηκαν

α. Τηλεκπαίδευση

β. Επικοινωνία μέσω email

γ. Ανανεώσεις δανειζόμενου υλικού



Νοσοκομειακές Βιβλιοθήκες: παρεχόμενες υπηρεσίες προ καραντίνας και κατά τη διάρκειά της
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Πρό καραντίνας Κατά τη διάρκεια της καραντίνας

Παρέμειναν

α. Επικοινωνία μέσω email

Υποχώρησαν οι περισσότερες

α. Αναγνωστήριο

β. Δανεισμός

γ. Ψηφιακές υπηρεσίες

δ. Εκπαίδευση χρηστών / 

σεμινάρια - προγράμματα

ε. Help Desk / Ask a Librarian

Ενισχύθηκαν

α. Αναζήτηση βιβλιογραφιών



Σχολικές Βιβλιοθήκες: παρεχόμενες υπηρεσίες προ καραντίνας και κατά τη διάρκειά της
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Πρό καραντίνας Κατά τη διάρκεια της καραντίνας

Παρέμειναν

α. Πρόσβαση σε Ψηφιακές

υπηρεσίες (e-books & ΒΔ)

β. Εκπαίδευση χρηστών / σεμινάρια

γ. Help Desk / Ask a Librarian

Υποχώρησαν

α. Αναγνωστήριο

β. Δανεισμός

Ενισχύθηκαν

α. Τηλεκπαίδευση

β. Διάθεση η/υ σε μαθητές
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Ακαδημαϊκές Δημόσιες / Δημοτικές Ειδικές Νοσοκομειακές Σχολικές
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Δημιουργήθηκαν νέες Υπηρεσίες εξαιτίας της καραντίνας, για να είναι προσιτή η 
Βιβλιοθήκη στους χρήστες;

Ναι Όχι



0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Νέες υπηρεσίες που δημιουργήθηκαν λόγω Covid-19

Ακαδημαϊκές Δημόσιες / Δημοτικές Ειδικές Νοσοκομειακές Σχολικές



Απολύμανση εγκαταστάσεων και συλλογής

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ακαδημαϊκές

Δημόσιες / 
Δημοτικές

Ειδικές

Νοσοκομειακές

Σχολικές

Απολύμανση χώρου Ανανέωση υλικού Παραμονή υλικού που επεστράφη
Γάντια / Μάσκα Α.Μ. Επιστροφών Οδηγίες Χρήσης
Άλλες ενέργειες Τίποτα



Βιβλιοθήκες και Social Media

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

22

46

12

2 2

6 5

1

6

0

Social media

Ναι Όχι

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ακαδημαϊκές

Δημόσιες / 
Δημοτικές

Ειδικές

Νοσοκομειακές

Σχολικές

Ανάρτηση με hashtag "Covid-19" την περίοδο της 
καραντίνας

Ναι Όχι
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Πρέπει οι βιβλιοθήκες να έχουν δυναμική παρουσία εν μέσω καραντίνας;

Ακαδημαϊκές Δημόσιες / Δημοτικές Ειδικές Νοσοκομειακές Σχολικές



Πώς ενισχύεται η παρουσία των βιβλιοθηκών κατά την περίοδο της καραντίνας;

Εκπαίδευση / ενημέρωση 
χρηστών

33%

Αξιολόγηση Πηγών
8%

Συνεργασίες
6%

Διαδικτυακές εκδηλώσεις
18%

Ψηφιοποίηση έντυπου
15%

Πληροφόρηση για Covid-
19

10%

Τηλεκπαίδευση
2%

Βάσεις Δεδομένων / e-
books

8%
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Είναι η εξ αποστάσεως έρευνα ενισχυτική για την εκπαίδευση;

Ακαδημαϊκές 

Δημόσιες & 
Δημοτικές

Ειδικές

Νοσοκομειακές

Σχολικές



Προτάσεις βελτιστοποίησης των παρεχόμενων εξ αποστάσεων υπηρεσιών

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ακαδημαϊκές

Δημόσιες / 
Δημοτικές

Ειδικές

Νοσοκομειακές

Σχολικές

Ψηφιακό Υλικό

Εκπαίδευση 
προσωπικού

Νέες εξ αποστάσεως 
υπηρεσίες

Συνεργασίες

Προσλήψεις

Πνευματικά Δικαιώματα

Σύγχρονος εξοπλισμός



Συμπεράσματα (1/2)

 Ποσοστό απόκρισης - μέτριο (!)

Πιθανά αίτια:

 Άγχος – έλλειψη χρόνου

 Προβλήματα με το email

 Αναβλητικότητα

 Προσαρμογή στις νέες καταστάσεις

 Κινητοποίηση ≠ όχι αδράνεια

 Παραδοσιακές υπηρεσίες > μεταβλήθηκαν
 Υποχώρησαν (αναγνωστήριο / δανεισμός)

 Ενισχύθηκαν (τηλεκπαίδευση / ενίσχυση ψηφιακού περιεχομένου)



 Δράσεις μέσω διαδικτύου (webinars)
 Εξοικείωση με τα social media
 Αύξηση του ψηφιακού υλικού & εκπαίδευση προσωπικού 

για τις εξ αποστάσεως υπηρεσίες

 Βιβλιοθήκες στο προσκήνιο των καταστάσεων και όχι στο 
παρασκήνιο!

Συμπεράσματα (2/2)



Ευχαριστούμε για την προσοχή σας!

Η έρευνα είναι διαθέσιμη και στην Ιστοσελίδα της ΕΕΒΕΠ. 
Για να τη δείτε μπορείτε να πατήσετε εδώ.


