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ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΤΣΗΜΑ 

ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΑΙΣΗΔΩΝ 

ΓΙΑΓΑΝΔΙΜΟΤ

ΓΙΩΡΓΟ ΒΔΡΑΝΗ

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ & ΚΔΝΣΡΟ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΣΟΤ 

ΠΑΝΔΠΙΣΗΜΙΟΤ 

ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ

Δ Λ Λ Η Ν Ι Κ Η Γ Η Μ Ο Κ Ρ Α Σ Ι Α

ΠΑΝΔΠΙΣΗΜΙΟ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΔΠΙΣΗΜΩΝ

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ & ΚΔΝΣΡΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ

Γ’ ΚΠ / ΔΠΔΑΔΚ ΙΙ / ΔΝΔΡΓΔΙΑ 2.1.3 δ

πγρξεκαηνδόηεζε θαηά 75% Δπξωπαϊθή 

Έλωζε (ΔΚΣ) θαη 25% Δζληθνί πόξνη 

(ΤΠΔΠΘ/ΔΤΓ ΔΠΔΑΔΚ)
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ΔΙΑΓΩΓΗ

 Έλαξμε ζρεδηαζκνύ θαη πινπνίεζεο ππεξεζίαο: 
επηέκβξηνο 2006

 Σν ειεθηξνληθό ζύζηεκα δηαρείξηζεο αηηήζεωλ 
δηαδαλεηζκνύ δεκηνπξγήζεθε ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ 
«Πινεγίο: Από ηελ πιεξνθνξία ζηε γλώζε: Δλίζρπζε 
ηεο δηάζεζεο ειεθηξνληθνύ πεξηερνκέλνπ θαη παξνρή 
πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ζηε Βηβιηνζήθε ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο» (ΔΠΔΑΔΚ ΗΗ) .

 Αύμεζε αηηήζεωλ θαηά 19,73% γηα άξζξα θαη 6% γηα 
βηβιία
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ΣΟΥΟΙ

 Άκεζε θαη πνηνηηθόηεξε ελεκέξωζε θαη 

εμππεξέηεζε ρξεζηώλ.

 Μείωζε ρξόλνπ ηεο ζπλνιηθήο ξνήο εξγαζίαο 

πνπ απαηηείηαη από ηνλ βηβιηνζεθνλόκν.

 Δληαίν πεξηβάιινλ εξγαζίαο αλεμάξηεηα από 

ηνλ πξνκεζεπηή.

 Λνγηζηηθή ππνζηήξημε ηνπ ζπζηήκαηνο.



16ν Παλειιήλην πλέδξην Αθαδεκαϊθώλ 

Βηβιηνζεθώλ 1-3 Οθηωβξίνπ 2007

4

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΦΑΡΜΟΓΗ

 Αλάπηπμε εθαξκνγήο ζε πεξηβάιινλ ειεύζεξνπ 

ινγηζκηθνύ (Linux, CentOS).

 Σερλνινγίεο αλάπηπμεο: PHP, MySQL, Perl.

 Ζ βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεδηάζηεθε κε βάζε ην 

θαλαδηθό πξωηόθνιιν (ASN.1), πξνζαξκνζκέλν 

ζηα ειιεληθά δεδνκέλα.

 Σν ASN.1 αθνινπζεί ην πξωηόθνιιν ISO ILL
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ΔΝΑΡΙΑ ΥΡΗΗ

 Υξήζηεο ή βηβιηνζήθεο Δλδηάκεζν ζύζηεκα πξνώζεζεο 

αηηήζεωλ ζηελ Βηβιηνζήθε (π.ρ. ΔΚΣ) ή όρη  Αίηεζε 

Γηαδαλεηζκνύ από πεγέο Βηβιηνζήθεο.

(Ζ Βηβιηνζήθε ιεηηνπξγεί ωο πξνκεζεπηήο)

 Υξήζηεο  ή βηβιηνζήθεο  Αίηεζε Γηαδαλεηζκνύ γηα άιιεο 

πεγέο γηα ηηο νπνίεο ε Βηβιηνζήθε είλαη πειάηεο θαη κπνξεί 

λα ηηο πξνκεζεπηεί  Πξνώζεζε ηωλ αηηήζεωλ ζε άιιεο 

πιαηθόξκεο.

(Ζ Βηβιηνζήθε ιεηηνπξγεί ωο πειάηεο)
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ΟΜΑΓΔ ΥΡΗΣΩΝ

 Ζ ππεξεζία απεπζύλεηαη ζηηο εμήο νκάδεο ρξεζηώλ:

 Σειηθνί ρξήζηεο (θνηηεηέο, κέιε ΓΔΠ, εξεπλεηέο)

 Βηβιηνζήθεο

 Πξνζωπηθό ηεο Βηβιηνζήθεο

 Γηαρεηξηζηήο ξπζκίζεωλ ζπζηήκαηνο

 Δπόπηεο ιεηηνπξγηώλ ζπζηήκαηνο

 Σα επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο βξίζθνληαη ζε 

αληηζηνηρία κε ηηο νκάδεο ηωλ ρξεζηώλ.



16ν Παλειιήλην πλέδξην Αθαδεκαϊθώλ 

Βηβιηνζεθώλ 1-3 Οθηωβξίνπ 2007

7

ΠΑΡΑΓΔΙΓΜΑ ΡΟΗ ΔΡΓΑΙΑ

ΥΡΖΣΖ Ζ΄ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΔ

ΑΛΛΑ ΤΣΖΜΑΣΑ

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ
ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ
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ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΥΡΗΣΩΝ

 Ο ρξήζηεο έρνπλ 2 ηξόπνπο ζύλδεζεο κε ην 

ζύζηεκα : 

 Δπηινγή ηεο «γξήγνξεο ζύλδεζεο» ζην ζύζηεκα γηα λα 

επνπηεύζεη ηελ πνξεία ηωλ αηηήζεωλ ηνπ.

 Δηζαγωγή ηωλ ζηνηρείωλ ηνπ γηα λα θάλεη ειεθηξνληθά ηελ 

αίηεζε ηνπ θαη λα ζπλδεζεί ζην αλάινγν πεξηβάιινλ.
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ΓΡΗΓΟΡΗ ΤΝΓΔΗ ΥΡΗΣΗ
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ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΥΡΗΣΩΝ –

ΦΟΡΜΑ ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ

ΜΔΝΟΤ 

ΔΠΙΛΟΓΩΝ
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ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΥΡΗΣΩΝ –

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗΗ ΑΙΣΗΔΩΝ

REAL-TIME 

ΔΝΗΜΔΡΩΗ
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ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ

 Οη βηβιηνζήθεο έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα λα 

ζπλδεζνύλ ζην δηθό ηνπο πεξηβάιινλ κεηά από 

αίηεζε ηελ νπνία ζπκπιεξώλνπλ ειεθηξνληθά θαη 

ειέγρεηαη από ηνλ αξκόδην βηβιηνζεθνλόκν ηεο 

Βηβιηνζήθεο.

 Οη βηβιηνζήθεο – παξαξηήκαηα έρνπλ δηθό ηνπο 

πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο όηαλ απηό ρξεηάδεηαη.
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ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ

 Σν πεξηβάιινλ ηωλ βηβιηνζεθώλ είλαη αλάινγν ηωλ 

ρξεζηώλ κε επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά: 

 Αιιαγή ηωλ ζηνηρείωλ επηθνηλωλίαο

 Αιιαγή ηωλ θωδηθώλ πξόζβαζεο ζην ζύζηεκα

 Γηθαίωκα αθύξωζεο αηηήζεωλ, όηαλ απηέο δελ είλαη ζε 

θάζε επεμεξγαζίαο.
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ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΩΝ

ΜΔΝΟΤ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ
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ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΩΝ –

ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΑΙΣΗΔΩΝ
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ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ

 Σν πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο πεξηιακβάλεηο ηηο εμήο 
ιεηηνπξγίεο:

 Πιήξε ελεκέξωζε βηβιηνζεθνλόκνπ ζρεηηθά κε λέεο αηηήζεηο 
θάζε είδνπο (βηβιία, άξζξα, αηηήζεηο βηβιηνζεθώλ θ.α.).

 Δκθάληζε αηηήζεωλ αλά θαηεγνξία θαηάζηαζεο ζηελ νπνία 
βξίζθνληαη (λέεο, ζε επεμεξγαζία, ζε αλακνλή, αθπξωκέλεο, 
νινθιεξωκέλεο).

 Πξνώζεζε αηηήζεωλ ζε παξαξηήκαηα θαη παξαθνινύζεζε 
αηηήζεωλ.

 Γηαρείξηζε ινγαξηαζκώλ ρξεζηώλ θαη δηαρείξηζε ηωλ αηηήζεωλ 
ηνπο
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ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ

 Γηαρείξηζε ινγαξηαζκώλ βηβιηνζεθώλ

 Γηαρείξηζε ινγαξηαζκώλ ρξεζηώλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

(πξνζωπηθό βηβιηνζήθεο)

 Ρπζκίζεηο ζπζηήκαηνο

 ηαηηζηηθά δηαρείξηζεο αηηήζεωλ

 Γηαρξνληθά ζηαηηζηηθά

 Λνγηζηηθή δηαρείξηζε
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ΠΑΡΑΓΔΙΓΜΑ ΥΡΗΗ

 Έρεη ππνβιεζεί κία αίηεζε ειεθηξνληθά θαη γίλεηαη 

επεμεξγαζία ηεο αίηεζεο από ηνλ αξκόδην 

βηβιηνζεθνλόκν.
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ΤΣΗΜΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ 

ΑΙΣΗΔΩΝ
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ΤΣΗΜΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ 

ΑΙΣΗΔΩΝ
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ΤΣΗΜΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ 

ΑΙΣΗΔΩΝ
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ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΓΔΝΙΚΟΤ 

ΔΠΟΠΣΗ

 Σν πεξηβάιινλ ηνπ γεληθνύ επόπηε έρεη ηηο εμήο 

ιεηηνπξγίεο:

 Παξαθνινύζεζε όιωλ ηωλ ελεξγεηώλ θαη ηωλ 

απνηειεζκάηωλ πνπ γίλνληαη ζην ζύζηεκα.

 Γηαρείξηζε ηωλ ινγαξηαζκώλ ηωλ ρξεζηώλ πνπ θάλνπλ 

ρξήζε ηεο θεληξηθήο δηαρείξηζεο (κε απμεκέλεο 

δπλαηόηεηεο).

 Παξαθνινύζεζε πηζαλώλ εηζβνιώλ ζην ζύζηεκα.
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ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΓΔΝΙΚΟΤ 

ΔΠΟΠΣΗ
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ΤΓΚΡΙΗ
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ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΟΙ ΣΟΥΟΙ

 Δλζωκάηωζε Ε39.50 client γηα αλαδήηεζε θαη άκεζε 
παξαγγειία από ηνπο ρξήζηεο.

 Τπνζηήξημε πνιιαπιήο αλαδήηεζεο (federated search) ηεο 
αίηεζεο από ην πξνζωπηθό ηεο Βηβιηνζήθεο ζηνπο 
πξνκεζεπηέο ηεο.

 Δπηθνηλωλία κε άιια ISO ILL ζπζηήκαηα κε GSM (Generic 
Script Messaging) ή κε email.

 Απνζηνιή αξρείωλ ηωλ αηηήζεωλ κε βάζε ην πξωηόθνιιν 
GEDI.

 Παξαθνινύζεζε ηεο ινγηζηηθήο ππνζηήξημεο από ηνλ γεληθό 
επόπηε ηνπ ζπζηήκαηνο.
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ΣΔΛΟ

ΔΤΥΑΡΗΣΩ ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΡΟΟΥΖ Α

ΑΠΟΡΗΔ


