MovTéAa pétpnong oloTnTag BIBAIOONKWYV: HIa EQAPHOYH TOU HOVTEAOU
SERVQUAL o€ €0vikn KAipaka
AyyeAikn lNavvorrouAou

MepiAnwn

O oko1ég TnG TTapoloag €peuvag gival n afloAdynan TwWV TTAPEXOPEVWY UTTNPECIWY Kal N
MEAETN TOu BaBpoU IKavoTroinang Twv akadnuaikwy BiIBAI0ONKwvY 6Awv Twv eAAnvikwv AEIL. H
aAnBeia gival 611 €xel UAOTTOINBET TTANBWPA EPEUVWIV OXETIKWV PE TNV A&lOAOYNaN Twv
UTTNPECIWY TwV akadnudikwyv BiBAI0BNKwY atnv EAAGSa. O1 peAéTeg TTOU £XOUV Yivel duwg,
agopolv o€ K&Be BIBAIOOAKN EexwpIoTd. Aev £xel yivel KATTOIO GUVOAIKA TTpoCTTdBEIa
METPNONG afloAdYNoNG UTTNPECIWY TWV AKAdNUAIKWY BIBAIOBNKWY Kal IKAVOTToinonG Twv
XPNOTWV TOUG. XTNV £PEUVA CUUHETEXOUV EyYEYPApMEVOI XPNoTEG (950) Twv EAANVIKWY
akadnuaikwv BIBAIoBNKwY 6Awv Twv AEI Tng xWpag kai yivetal TTpooTrddeia va
aTTOTUTTWOO0UV agIOTTIOTA 01 AVTIAAWEIG, 01 TTPOCBOKIES Kal N TTpaydaTIKr) katdoTtaon didgopwv
BepdTwy Twv BIBAIOBNKWY AUTWV.

O kaBopioudg Tou epeuvnTIKOU TTPOBAAUATOS TNG CUYKEKPIPEVNG £pyaaiag opileTal aTTo:

Q) yvwon Kal Xpron mapadosiaKwy Kal NAEKTPOVIKWY UTTNPEETIWY TWV aKadnuaikwv
BiBAI0BNKWY, KaBWG Kal yETpnan agioAdynong Kai onNUAvTIKOTATAG TWV UTTNPECIWY QUTWVY OTTO
TNV MEPIA TWV XPNOTWV.

B) evTOTNIONOG TTPOCSOKIWY TWV XPNOTWV KAl TIPAYUATIKAG KATAGTAONG OXETIKA JE TN
OUAAOYH, TO TTPOCWTTIKG Kal TIG EYKATACTACEIG TWV akadnuaikwv BIBAIOBNKWV TNG XWPAGS.
Bagoietal aTig dlaoTdoelg Tou epyaleiou pétpnong Toidtntag SERVQUAL, OXETIKA YE TNV
TToI6TNTA OTIG BIBAIOOAKEG.

Y) KaBopiopdg TapaydvTwy IKAVOTToinang XpnoTwy, KaBwg Kal eTTIRERaiwan Tou JovTEAOU
TTOU XPNOIKOTTOINBNKE GTNV TTAPOUCa £pyaaia.

ATTO T EUPAPATA TTPOKUTITOUV GNPAVTIKA OTOoIXEIo KATAAANAQ yia Tnv dioiknon Tng KAGBe
akadnuaikAg BIBAIOBAKNG, TTPOG BEATIWGON TWV TTAPEXOUEVWV UTTNPEETIWY KAl KAT ETTEKTAON
TTAPOX!H| TTOIOTIKOTEPWYV UTTNPECIWV Kal TEAIKA IKAVOTTOINGN TwV XPNoTwyv Toug. Eivai
ONMAVTIKG VA TTPAYUATOTTOIOUVTAl TTAPOUOIEG EPEUVES KATA TAKTA XPOVIKG SIQCTHNATA, WWOTE
va evToTTiCOVTal KAl VA AVTIMETWTTICOVTAI £yKAIPA TUXWV aduvapie Kal TTpoBAApATA, KUpiwg o€
TEPiodo Kpiong TTou N BIWCINETATA TV AKAdNUATKWY BIBAIOBNKWY gival CNUAVTIKH.



