Covid-19 (Kopovoioc) ko Akadnpoikés Bifitodnkes: die0veig Tpaktikég Asttovpyiog.
H nepintoon ™ Bipiodnknc ko Kévipov IIinpoeiépnong lavemotnpiov loavvivov.

Hepidnqyn

Koabmg o1 Bifliobnkeg oe 6A0 TOov KOGUO TOPOUEVOLY KAEIOTEG TOVG TEAEVTAIOVG UNVEG AOYMD
mg mavonuiag Covid-19, eysipoviol ep@TUATO OYETIKA UE TIS EMMTOCES TOGO GTNV
TVEVUATIKT TOPOYDYT OGO Kol OT YEVIKOTEPT SlEEaymyn TNG EKTALOEVTIKNG SL0OIKAGIOG KOl
Tnpopoplokng ponc. H mapovca epyocia, mov mpayupotonoleital oto mAaiclo tov 26
[MoveAdqviov Zovédpiov Akadnuaikdv Bipiiodnkdv, otoyxedel va diepevvioel Tig d1ebveig
TPOKTIKEG OVTIULETMOTIONG TOV cLVONKOV mov emPAnOnKav ev péow g movonuiog Covid-19
otic BiroOnkeg kor tov podio tov Kévipov ITAnpoedpnong o€ ovth 1 SpacTiKd
petafarropevn kotaotacn. Kopla emdimén me perétng sival va avadeilel tic dpdoelc tov
BihoOnkov oe eminedo opydvoong vanpecidv, ovartoéng de€lomtmv, dlayeipiong Kot
TPOPOANG NAEKTPOVIKMOV TOPOV Kol OVOSIOUOPPDCNC TOMTIKOV Kol KOVOVICU®DV, DOTE Ol
Biio0nkeg va pumopovv vo, d1atnprioouy T GUUPBOAR TOVG GTIV KAADYT TOV EPELVITIKOV
KOl EKTOLOEVTIKAOV OVAYK®V TOL Kooy Ttov e&vanpetovv. [apdAinia, 6t0x0G TE mTopo0Gug
ueAéMC eival va mopovcldoel to wAGvo dpdong ¢ Bipiodnkne war Kévipov
Mmpoedpnong tov Iavemiotnpuiov loavvivov, 6mmng dapopeddnke amd v entBorn tov
avotnpmv pétpwv tov lockdown and tov Mdptio tov 2020 émg onuepa. ZVYKEKPIUEVQ, 1)
UEAETI TEPLYPAPEL TO GYESIUCO, TIG TOALTIKEC Kol TIG OLOOIKUGIEG OE EMIMEDO SLOIKNTIKS KO
Biprodnkovopkd. Edikdg Adyog yivetal yio To HETPO TPOOTAGIOG TOL  ANQONKav
(TpocmmTIKG, YPNOTEC, VAIKO), TV € amoctdoews epyacio, TNV avadelEn MAEKTPOVIKGOV
VANPECIDV, TOV TEYVIKO VTOCTNPIKTIKO EEOTAIGUO, TNV OpPloBETOT ACPUADY YDP®V Y¥PNoNG,
KOl TV enKovovio pe to LEAN Kot To EDPVTEPO KOO, TPOKEUEVOL Vo d1EVKOAVVOEL KoL va.
opodomomBet ) petdPaon oty kabohikr eravarertovpyio g Bifiodnkng.

AéEarc-kherona: [avompia ko vanpecieg Bifiobnkng, Kopwvoiog, Axadnpaikeg
Bihobnkeg, Covid-19, Enavaieitovpyio BipAodnkov.

Ap Aprétta Homaiodvvov

BiprioOnrovouog, BiflioBnkn kou Kévipo IIAnpopdpnons Hovemarnuiov Iwavvivwy

1. Ewayoyi.

‘Eva peyddo pépog tov minbucpov kot kupimg ot avOpmmot g £peuvag Kot TG EKTAidevong
npoPAnuotilovtol oyeTIKd pe To0 TMG ennpedoTnKe Kot cvveyilel va enmnpedletor o Oecpog
™g BipAodnkng kotd v mepiodo g mavonuiog tov Covid-19. v EAAGSa, 0nmg kot o€
OAEG TIG YMDPES, Ol LANPECIEC TANPOEOPNONG KOl TOALTIGHOD OVIEOPAGAV GUESO CTNV
VYEWOVOUIKT KOTAGTOOT EKTOKTNG OVAYKNG TOL TOPOLCLACTIKE OTOKAEIOVTOG TOVG PVOIKOVG

YOPOLG VTTOdoYNG Kot TN da-Lmong e&umnpétnon tov kowvov. Ot vanpeoieg mpocPaong €&



amootdoemg TéOnKay og TANPN Asttovpyio Kol TPOPARONKOY KATH KOPOV, TPOKEEVOD vV

KAV POOVY PoCIKES OVAYKEG TANPOPOPNONG KoL SIEKTEPAIMONG TOKIA®Y S1001IKUCIDV.

2. H d1e0viig avtiopaocn Tov Biprodnkdv kot to porog Tov BiiioOnkovépov.

Avayvopilovtog ™ onuovTikOTNTo TG TOVONUIOKNAG kKotdotaong n American Library
Association (ALA), to Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP),
n International Federation of Library Associations (IFLA) kabmg kot dAlot opyavicuoi
TOYKOGUIOG e£E0MGOV EMICNUES AVOKOWADGCEL, OYETIKO UE TIG EMMTTMOCELS TNG TAVON UG Kot
ue Tovg VoL TPOTOVE AVTATOKPIONG, MOTE VO EXTVYXAVETAL TPMTIGTOS 1) AGPHAELD OAAG
Kat 1 Aettovpykotnto. v vanpectav (Kosciejew, 2020). Eto mhaicto avtd kabopictke o
porog tov Bifilodnkovopov ce cuvinkeg mavonuiog, o omoiog yopoktnpiletal omd Tpio

Booucd kabnkovTa:

o  Tnv evnuépmon Tov KOwoU UE TN SL0GTOPA TANPOPOPLDOV CYETIKMY |LE TO, TPOGTOTEVTIKA
pétpa.

e  Trnv vmoompi&n ¢ €PELVNTIKNAG OPAoTG KOl OKASNUAIKNG Bedpnong mapéyovtag tnv
o emikoporomuévn Piprtoypagia/apbpoypapio avagopikd pe Tig €EeAIEels Kot TIg
TPOOOOVC.

e Tnv kdAvyn TV KHPLOV OVOYKOV TOV ¥PNOTOV TOL eEVTNPETEL KOO UEPIVAL.

[Hopdhinia, ot emoTAROVEG TG TANPOEOPNONS KAAOVVTAL VO SloyeploTodv TNV TANOmpa,
TV TOKIMO Kol Tr SPOPETIKOTNTA, TOV TNYDV. TNV TPOSTAOE. 0vTh, opeilovy va
avayvopicovv to €idog g mANpoeopiag Kot va 10 KaTatdEovy o€ TovAdylotov 10 (dékar)
OLPOPETIKES OpadeS TANPOPOPIIK®Y TNy®dV amd TS o Paciueg €og TG mo ovoindeig
ocvupova e Epguva mov deENydn oto Tpoceato mapehBdV Kot Le agopur TNV mavonpia

Covid-19 (Ashrafi-Rizi & Kazempour, 2020).

3. Eg@appoyéc Bipriodnkdv o cuvOikeg Covid-19.

3.1. Xtpatnywn.

To midvo dpdong Tov akadnuaikdv Bifhodnkodv, mpokeyévou va cuvddetl pe to debvn
aKOONUOIKE  TPOTLTTOL Kot TV aKadNUoikn oToyxobecia, emkevipmOnKe oTnv TpocapLoy
TOV VANPECIOV TOVG, TOV OPoHO opddwv epyaciag pe avabeon véov kankdéviov, tnv
TPoOONOoT SIKTVOV EMKOVOVING Kol EVIUEPMONG, DOTE 01 YPNOTES VO, EE0IKEIMOOVV LLE TOLG
VEOLG TPOTOVG TPOGPACTG OTNV TANPOEOPIN Ad TO OTITL TOVG, TO YPAPELD, K.4., KaO®DG Kot

TO TPOCOTIKO VO TPOCAPUOCTEL OUaAG epyalopevo amd amdotoon (Ishtiag, Sehar & Shahid,



2020). TTapdlo MOV TO PLGIKO TEKUNPLO OG TNYT TANPOPOPNONG £XEL MEYAAN amynon —
OKOUO KoL O aKOONUATKO TEPIPAALoV — ot OpaoTikég oAhayég mov eméPoie M mwovonpuia
voypéwoav T Biflodnkec, evd mopeiyav ynelokd opuadomomuéve GET, TAEOV Va

UETOTPETOVTOL G€ YNELokég Tomobecieg ol idieg (Dobreva, 2020).

H odvtoén otpatnyikdv midvev oamotéhece Yoo Tovg PipAtodnkovopovg pie onuovTikn
TPOKANGT KOOMG OMovpyNONKay EPOTAUATA TOV ETPETE VO ATOVTNO0DV G TPMOTO GTAS10,

oOmwG;:

- Tloleg vmnpeoieg QUOIKNAG mMOPOLGING UTOPOVV Vo UETOEEPDOVY GE  YNELOKO
nepPaiiov Kot g akpiPmg Oa yivel avto;

- Toc 0o avartiéo éEumvec vanpeoieg mov Oa 61€VKOADVOLY TOV YPNOTN — UE
dedopuévo Ot MOM Kvplevetal amd TAN00C GAA®Y MAEKTPOVIKOV GUVOAANYDV

OO IKTVOKG,

(Dobreva, 2020)

Ta epotuato avtd £rovv dopopeTIKh VIOcTOoN o€ kdBe BiAodnkn yiati ot dvvardnteg
0€ TPOCOTIKO, TEYVIKY] VITOOOUN, OIKOVOMKO TPOLTOAOYIGHO — molkiAovv kot BEtovv

TEPLOPLGLLOVG.

3.2. Ilpocappoopéives vanpeciss (YNOLUKES, EMKOWVOVIOG, TPOPOIS, EvuipmoNC)

Etvar onpavtikd va ovaeépovpe 0Tt Katd v mePiodo NG OmayOpevons KukAopopiog
(lockdown) ta kabMKovta TV BiAodNKovOp®mY EROVATPOGIIOPIGTNKAY KOl ETIKEVTPMOONKAY
Kuplog otV VIOGTAPIEN TOV VANPECIOV TOV GYETILOVTOL [UE TIG TANPOPOPLIKES OVAYKES TMV

ypnotav. Katd cuvénein, ot kuplotepeg epyacieg mov mpaypotoromonkay ivat:

Kieiotiy Biffl1001jkn — Evépysieg

v Opyavoon kot die&aymyn Sadiktvakdv cepvapiov pe factkods epatikong GEoveg:
o Ynowxkig cvAhoyéc — [dpvpatikd Amobetipro
o Hlektpovikéc mnyég — Kowvovikd diktva
o Hlektpovikd epgvvntikd epyareio
o Ilvevpartucd ducotdpoTo Kol NAEKTPOVIKO TEPLEYOIEVO
o Emomun mg [IAnpoedpnong — O porog tewv Bifiiodniovopmv
o IInpopoproxn modeio —Avantuén de&lotTmV VIO GVVONKEG TOVOTUIOG

o Biprobnkec ko Covid-19 — Emntdoeig kot PEAAOVTIKES EVEPYELEC



v’ Zvveyne épevva ko Tapakolovdnon tov eEelifemv. Aviyvevon onUOvVTIK®OV
EVNLEPMGEMV. ZOVTOLT, OVAPTNON KOl TPOPOAT) EVIUEPOTIKMV SEATIOV.

V' Moppomoinon 16106eMdov yio v évtaln mAnpoeopidv yia tov Covid-19 ot v
£UOOOT OTIS WYNOLOTOILLEVES TNYES.

v TIpoBoif odnyudv (dnuovpyia Pivieo 1 1otocelidac) pe tig mnyés, v texvoloyio
Kol To OOIKTLUOKA YOPOKTNPLOTIKG Yoo TV &€ oamootdoemg mpocfacr oTig
niextpovikég Tnyég g BifAtodnimce.

V' Metatpomy] odnyidv o6& Hopef TpocPaciun yia GTopo pe avomnpio.

AN

AvATTLEN 0€E10TNTOV YEPIGLOD TPOYPAUUATOV TNAESIACKEYNG KOl TNAETIKOW®VIOG.

v’ Zvveyeic avaptmoeig oto Facebook kot Twitter pe 0épato emkapOTNTAC Kot GLVOQT
ue Tig vanpecieg BipAtodnkng.

v’ Ztevf] ovvepyaocia pe to TpAupato Avtpetodmione ‘Extoktov Avaykodv kavh Tig
Emutponéc Yystovoukng IapaxorovOnong.

v AeEayoyn TpoypaUIeTOS TANPOPOPLOKNIG ToUdEing Ue KOPLo GTOXO TV ovoyvdpiom
NG TOLOTNTOG TS TANPOPOPIaC.

v TIpoPoi niextpovikdv péowv emkowvoviag (Live Chat, Ask a Librarian, Skype a
Librarian, Facebook/messenger).

V' Alopolpacpdc EYYpaeOV GYETIKMV UE TIC eVEPYELES Kot 186e¢ TV BiAodnkdv (uéowm
GoogleDocs) pe dvvatdtnto EUTAOLTIOUOD TEPIEXOUEVOD KOl HE GKOTO TNV
eVNIEP®OT LETAED CUVOOEAP®MY AL Kal TNV AvATPOPOSOTNGT ad AALOLS GLVAPELS
QOpElg pe avaloyovs TpoPAnLoTicode.

v’ Apeon ynmoeonoinon  HEYOA®V TUNUATOV TOV  TEKUNPIOV 7OV  amOTEAOVV
Biproypapio padnudtov ko cuAloymdv Reserved (pe meplopiopovg tpocPaong).

V' Apeon ayopd tekunpiov og popen e-book.

v’ Zvvepyooio pe ekd0TeG Ko TPOoUn0guTéC YneLokoh TEPIEYOUEVOD Yi0. TO GVOLYLLO. TG
TPOGPOOTG O YNOLOKE TEKUNPLAL.

v Tlapoyn opnTdV NAEKTPOVIK®V VITOAOYIGTAOV Kot GAAov eEomAopol (o dovelopévo
TEKUNPLO) GE POITNTEG Y10 TNV TapaKoAovONon g draditkTvakng didacKoriag.

v Tlapoperponoinon Kot EUTAOVTICUOGS YNOLOKAG TAATPOPLOG, MOTE VO, KOADTTOVTOL
OTOTEALEGLLOTIKOTEPO. Ol AVAYKES TV (OLTITMV Kol OKOOTLOTKOV.

v' Evioyvon tov Tunpotog Awdoveispod kot Tpipatog ¥nelonoinong pe npdcbeto
[Ipoocwnuo and dAra Tunuata.

v TlapoakolovOnon cepvopiov yio to pETpa Tpootaciog g dnudctag vyeiog Kotd g

daomopdg tov Covid-19 oe ydpovg epyasiac.

Avoixryy BiflioOnkn — Ilepropiouoi



V' Tomob4mnon cLGTNUATOV AVIXVELGNC EIGPOMY OTOU®MV EVIOC TOL XMPOV, YEVIKNG
Kivnong oTig enTpendeVeS TOm00EGiEG, TIOAVAOV KPOLGUATOV, K.4.

v' Evepyonoinon vmnpeciov tomov “Book a study space”, “Book a seat”, péocw
EPUPULOYDY APP KWWNTOV TNAEQPOVOV 1 GAA®V E€QOPUOYOV TOL OVOTTOGGOVIOL
Tomika, m.y. online contact tracing forms — QR code displayed. Opiopéva amd to
wpoypaupata Tov ypnoorombnkayv eivor to LibCal, LibGuide (LibApps), D!BS,
Midas, Google Forms, «.4.

v Evepyomoinon vanpeocidv tomov “Browse & Borrow times lot” yio ™ dAmon
TPOGELELGNG LLE XPOVIKO TTEPIODPLO Y10 TEPIYNOT GTI PLGIKT GLAAOYT.

V" TomoBétnon vAIKoD X&YYoV Kot TPOANYNE KOl ovTioTory oiuaven yio Thy evfovn
TOL KOOV GTNV GTOADUOVOT) TV CTUEIDV TOL YPNCILOTOLODV.

v Avodiaraén ydpov uelémge, opiopdc Béocwv  (Ypageinv) mpog yprion mpavias Tig
TPOPAETOUEVES AMTOCTAGEIC, GNUOVOT] OLOPOUMV Y10, TN PON €16000V Kot €660V,
GNLOVGT] OTLLEL®V AVOOVIC.

V' Kabopiopdc HEHOVOUEVOV DTOAOYICTOV G OlpopeTikéc tomodesicg evioc g
BiAo0nkmc.

V' Mepdc 1| ohMkdg amokAeiopdc Bifrostaciov (mowkilovv ot Tpaktikés aviioya pe
TNV €KTOOT KOL TV LOPPOAOYIO TWV ECOTEPIKDOV YDPDV).

v TIpocappocuévn dwaxivnon tekunpiov:

o Eykatdotaon cuotnUaTtov ouTOLOTOL dUVEIGHLOV—ETICTPOPDV.

o Eoappoyéc BipAiobnkng kivntoh Ae@dvou Yo SavEIGLO-EMGTPOPT).

o Avantuén epaproyng NAEKTPOVIKOD OTHUATOS Yo SaVEICUO TeEKUNpimV Kot
napolofny oe ocvykekpyévo omnpeio oty gicodo g Biiiobnkng yw
evmafeic opddeg 1 ypnotes mov dev emBvUoVY va g16EAMBOLY GE KAEIGTOVG

YDOPOVG.

4. Bipio0nkn Havemotnpiov loavvivov: tog 1 anaydpevon kKukho@opiag exnpiace To

KO0 Kal Tovg vwaiiiiovg T Bipriodknc.

4.1. Kowé: Ilpofinpaticpoi Kot avtTiopaceLs ypnoTov.

H dnpocievon g avakoivwong g omayopevong KukAopopiag Ppnke Tig mePIocOTEPES
BiloOnkeg ev péow Aertovpyiog. Kabmdg, o1 mpodtor mov tnv mAnpopopnfnkav ot
Birodnin tov Iovemompiov [oavvivov ftav ot Tapdvieg ypnoTtes 1 KOTAGTAGT TOV
emkpamnoe yapaxmpiletoar mpotopoavig. O ypnoteg Bopufnnikav oto evdeydpevo va unv
&yovv oTn JBECT TOVG TN PLGIKT] GLAAOYN KOl OPYAVMOGOV TAPAVTO TO EPELVNTIKO TOLG

TAdvo Ko TNV avtiotoyn PProypaeiky Alota, ®oTte va AGBoVV TO AmopaitNTO VAIKO HECH



dovelopod. Amd v mhevpd ™ M Biprobnkn, emoavampocodiopioe QUECH TIG TOATIKEG
OOVEIGHOD Y10 VO IKOVOTOGEL TIS OVAYKEC TV YPNOTMV. ZVYKEKPYEVA, Gpbnkav ot
TEPLOPIoUOL oTOV 0p1BUd davelspévay tekunpiov, oniadn avénbnke o apBpog tov Piriov
OV UTOPOVGE VO SAVEICTEL 0 YPNOTNG AVAAOYX TAVTO [LE TNV WO10TNTE, TOV, KATA HEGO OpO CE
5 (mévte) PPrio mepiocdtepa amd Oca emETPENE O KOVOVICUOG davelspov. Emiong,

ToPpoYOPNONKE 1 SLVOTOTNTO JUVEIGHOD OTO GVAAOYEC LE TEPLOPIGHUEVE, SIKOIDUOTO Kiviong.

AwBétovtag Ayeg mAnpogopieg kol adploTo TPOYPOUIO AELTOLPYIOG TO TPOCORIKO TNG
Birotnine e€uanpémoe tAn00g THAEPOVIKOV Kol NMAEKTPOVIKGOV OITNUATOV. X& OAEG TIC
TEPUTTAOCELS TO KOPLO UEATL TV YpNoTdV fTav mote 1 Bipiodnim Bo avoiel maAL yio 0
KOwo. Adop@ofnmra, 1 YNeWKy Lopen omodidel £vo, GNUOVTIKO UEPOG WIOG GUYYPOVIG
doung mAnpoedpnong (Terrell, 2015). Ouwg, N QLK GLAAOYT YpPNCLOTOIEiTOL KON GE
peydo Bobud xai sivar moAlol o ypNotec mov emAéyovv o PiAio ¢ PLGIKY TYN EvavTl
™me ynoewxkng (Garner & Logue, 2020). Amd tn GAAN TALLPA, OV OTOUOVAOOCOVUE TNV
VINPEGiD d1aKiVIoNG VAIKOD IOV TTOPEYOoVV oYXeddv Olec ot Biiiodnkec, dwumictdvouue Kot
wéAlr 6Tt  Biplobnkn g euotkdg ympog, o¢ «ouvibeiay M og uépog tov Kobnuepvon
TPOYPALLOTOS OTOTEAEL Y10 TTOALOVG YPIOTEC TOV «KTPITO YMDPO» - 0poAOYie TOV KABEPMTE O
Oldenburg to 1989 — dnAadn, «tov ympo (eKTOG TOV GMITION KOl TNG SOVAELNG- TPAOTOS Kol
deVTEPOG YDPOG AVTIOTOLY) GTOV OTOi0 £vag AvOPMTOC NPEUE], CUYKEVTPMVETAL KOl ETIALYEL
va ypnotponoiel oe toxtikd ypoévoy (Oldenburg, 1989). Tlapatmpodviag Aowmdv Tig
EKPPOOTIKEG ONAMOELS TOV ¥PNOTOV OTO OECTNUO QLTOV TV 9 Unvedv mov SlovOovUE
katadafoivovpe 0Tt KAgivovtag Tig moptec g M Biodnkm améxiewse évav ydpo
GLVOVOGTPOPYS YO TV KOWOTNTA, VAV YDPO KOWNG TAPAYMYIKTS OpAcnS, YVOPLiaG, Evay
YDOPO TOATOMTIGIKSO OV KOAMGOPILEL TV KOW®VIKY] TOALLOP®io KOl Yo TOAAOVG Evav
YDOPO S0CKESAGTIKO TOL EMAEYOLV Yo EEKOVPOCT KOL YOAAP®OOT 1 OKOO KoL Yo YPOpEio
(Waxman, 2007). Xvvenmg, 0o TpEmEL Vo OVOAOYIGTOVUE TG UTOPOVUE GTO HEAAOV Vo
OTOKOTAGTCOVHE avTdv To deoud ypnotn-Biiodnkng dwatmpdviag tooppomion avapesa
oTN ELOIKN Kot TNV YNoewkn BifAodnkm, yoplg mapdiinio va pewdveral n avéén tov
NAEKTPOVIK®OV VNPESIOV 1 vo. vtoPabuiletal n onpoacio g {OTIKOTNTAG TOV TPAYUATIKOV

ovMoyov (Wildschut & Knaap, 2020).

4.2. Mlpocomxké: Ilpocappoyn otny gpyacio amwd andécTac.

H epyacia and to omitt dev givor mpotOyvmpo (awvopevo yuo tovg Piitodnkovopovs kot
TOVG EmayyeApatieg g TANpoeopnong. [apdpoteg epmepieg Exovv katatedel oto mapelbov
Non amd 1o 1994 6tav n BiPodnkn tov Tlavemotnuiov tov Michigan State University

étpefe mAoTiKA évo TpOypoupe € OmOCTACE®G HE TnAemiKowovia ywo to Tuniua



Kataioyoypaenong (Black & Hyslop, 1995) =pokewévovr vo  digpguviosl v
OTTOTEAEGLOTIKOTNTO TOV VTOAAA®@V OTav epydloviol o€ €va mo oikelo mepifdidov.
Apyotepa, to 1997, n American Library Association cvumepiéhafe 1o Bépo ovtd otig
oLVESPLAGEIS TNG UE OECOUEVO TOV SLoPKMDG oEAVOUEVO pLOLO EEMENG TV TEYVOLOYIDV KOl
™mg ¥PNoNG Tov avaeopikd pe v enegepyacio kol diddoon tng mAnpogopiag (Johnson,
1998).

OTOGONTOTE, 1 TPAYLOTOTOINGN EVOC TAOTIKOD TPOYPAUUATOS EPYUGING Ao OmdOGTUGT, TO
onoio €yel oyedlnoTel TPOCEKTIKG Kol opyovebel kotdAAnAia yo. va tebel og gpapupoyn,
dpépel onuavtikd and v aueon emPoAn ¢ epyaciog amd TO OTWITL KAl EWOIKE VIO
OLVONKEG EKTOKTNG TOVONUIOKNG Kpioneg Xvvenmg, Me to EEomacpa TG mavonuiog ot
BiAo0nkeg kARONKaV GUEGH VO, EKTIUNCOVY TIC TEYVOAOYIKEC VTOSOUES TOLG KAl VO, opicovV

T LEGA LE TO OTTOl0L B KPOTGOVY EVEPYELS TIC VANPETIES TOVG AT ATOGTAUGT.

H Biiodnkn tov Iavemiompiov looavvivov Aapfdvoviog vmoyn tov eEomhiond kot Tig

VTTOJOUEC TTOV O10OETEL TPOYMDPNOE GTIC TOPAKAT® EVEPYEIEG:

V' Aaveioudg H/Y oe vraiiilovg e Bipriodnkng.

V' EyKotdotacn TPOypouURdTOV Yo, omopakpuopévn mpocBacn otoug H/Y tov
ypopeimv.

V' Eykotdotaon PBA0ONKOVOLK®OV TPOYPOUUGTOV GTO GTTL Kol HETAPOPE CLVUPDOV
apyelov.

v TIpounewa kopepdv kot GALoL eEomMopod Yo Ty Sie&aymyn TAedaokEYewy.

v Anuwovpyic  mAektpovikng  ouddag oto  Messenger  ywo v Gueon
evnuépoon/avianokpion/cuvevvonon tov Ipocwnikov.

V' Anmovpyiog opddog og Tpdypopa tmAedidokeyng yio Ty de&aywyn cvveleboewv

Kot ogpuvapiov (MSTeams).

O1 gpyacieg mov mpoypappatiotnkay and andeTacT) APopPoOLGAV GE:

Empéreio kan kabBapiopog g Piproypapikng Bdong g BipAiobnkng.
Etcaywyn dedopévov oto Idpupatikd Arobetipro Olympias.

2Hvtaén odNydv Yo TV OTOUAKPLGUEVT] YPNOT TOV NAEKTPOVIKADV LITNPECIOV.
Yyediaon infographics ya ) yevikn Aerrovpyio tng Bipatodnknc.

"Epguva, opydvmon kot cuvtaén avortev Tnymv, Topov Kot Bacewnv dedouévov.

Opiopog Thavov emavaiettovpyiog g Bipiodnkne.

AN N N NI

Avofedpnon TOV  TPOYPAUUOTOS TANPOPOPLOKNG Todeig Kol TV  UECHOV

oeaymyne.



H petdPfoon amd v epyacio 6to puoikd yopo g Bipriodnkn oy epyocio and 10 omitt
OTOOEIYTNKE  AYOTEPO  «TPOUOKTIKI» OmO 0G0 OpyIKd @owotav o€  gUdG, TOLG
VTOAAAOVG/GUVASEAPOVG. OTTOGONTOTE, 1) EAAEWYT TNG KOOMNUEPIVIG PLGIKNG ETKOVOVIOG
KOl EMOQNG AELTOVPYNOCE OPVNTIKA OTNV YuyoAoyio, OHmSn TANOMPO TOV YNELKOV
gpyaieimv kol cvotnudtov tAedidokeyne Pondnce vV SlOTPOCHOTIKY EMIKOW®VIO,
dlTNPNCE TIG GLVEPYOACIEC KOl EVOUVAUMGE TNV EUTIGTOCUVN UETAED TOV GLVOSEAP®V
(Rysavy & Michalak, 2020).

5. H Aertovpyio tne Bipio0kng tov Mavemotnpiov Ioavvivov 6g suvOnkeg Covid-19.

5.1. H ngpiodog tov lockdown — 1" gpaon Aerrovpyiog.

H Biphobnxn tov IHavemomuiov Ioavvivav ard v nuépa g emPoing tov lockdown
AELTOVPYNGE LE TPOCOTIKO OGPAAEING GTOV PLGIKO TNG YDPO, EVAO TO UEYOADTEPO TOGOGTO
voAMA@V epyalotay and to omitt ek meprtpomns. Amd tig 11 Maptiov éwg t1g 31 Maiov,
dtotnuo, 6mov 1 BiflioOnkn mopéueive KAEIGTH Yo TO KOWO, TpOyUaTOTOWONKOV Ot
TOPOKOT® EVEPYEIEG, Ol OMOIEC OMOTEAECAV TO TPMTO OTASIO EQUPUOYAS Yo TNV

EMOVOAELTOVPYIN TNG.

V' TIAnpogopiakn eEvmnpétnon xpnotdv péon miepdvovn, e-mail, duecov unvopatog
o€ Kowvwvikd diktva (Messenger BipAtodnkng).

v Awdaveiopdg vikov: 1o Tufua mpoétpene Tovg xpHoteg vo artnbodv kepdioio
BiPriov mov TOVG EVIIIPEPOLY, MGTE VO TAPEYETAL YNPLOTOMUEVO TO VAIKO avTi TOL
OOVEIGLOD TOV PLGIKOVL TEKUTPLOV.

v Epmhovtiopdg Idpupatikod Arobetnpiov: ynelonomdnke auesa vikd mov Cnonke
OO YPNOTEG KOTOTLY NAEKTPOVIKNG EMKOWVMVIOG.

v' 'Epevva kot cAOYN S10EcIUmV avoyyTtdv Tnydv: cOVIaEn EVIUEPMTIKOD 0d1yoD
Yo TV TpdoPacn o6& EMOTNHOVIKG TEKUNPLO. KOL EVIHEPMOTIKEG TTNYES Yo Tov Covid-
19.

v Avompocappoyn 16ToceAdog,

v Opopdg Emirpondyv yuo tov kalHtepo GUVIOVIGUO TOV EPYACLDOV:

o Emupon| Awpdpowong Ilpoétaong 7y v Emavoiertovpyio g
BAodnimce.

o Emupont| [Iinpopoproxnc [owdeiog.

o Emuponr| [dpvpatikod AroBetmpiov.

o Emrtpom Evnpepotikod Agktiov BifAodnkng.

o Emupom Aepevvnong Ipounbeidv Yoo Ipoctaciog Covid-19.



v AEayoyn kot mapoakolovdnon cuveledoemv/cepvapioy online.
v Empédeio kot opOn ta&i0émon guoikng cuAAoyrc.
v Alpdpemon Tov ueIKoD ydpov e BipAiodikng

o ZXg mpdTn (Aom Kol TAOTIKG dtopopembnke to avayvootiplo cto Iodyeio
eminedo g Biplodnkne. TomobenOnke edikny onuaven  oTIg
«omayopevpéveey Béoelg kal og onueia mov OempnOnke dvvatd opioTniav
pepovouéva ypapeio peréme. O Paocikog otdyog givat 1 THPNOT ATOGTACNG
2 pétpwv petald Tov 0écemv mpog ypnom.

o XpnowomomOnkov KOKKIVEG Towvieg oTo OGmedo Yy TOovV Kobopiopo
Sdpdumv 16000V kat e£0d0v. Me koKkkivn Towvia oprofetOnkay eniong ot
tomobeoieg mov dgv Oo ypnoiomolovviol (w.y. TOTMODESIO POTOTLTIKOV
unyovnudtov, avotytd epyactiplo H/Y).

o TomoBétnon wPOCTATELTIKOV JXOPICTIKOV 00 YLOAL oTa  ypageio
gEumnpétmong.

o Eykoatdotaon enimlov vrodoyng emotpe@duevmv tekpnpiov (drop-box).

o TomoBéton aviionatik®v dwAvudtov oe didpopa onueio g PrpAtodnkng,
omwc gicodog, Tpaméllo  avayvootmpiov, tpomélin H/Y, ypageia
TPOCOTIKOV, K.AT.

o TomoBéton onuoavone yw ypnon HAcKOC, YovIu®Y, THPNON KOW®OVIKNAG
ondoTOONG, K.AT. GTNV €{6000 Kol G OUKPITA CNUEID OTOV ECMTEPIKO YMDPOL

¢ Bipiobnkng.

5.2. Avérogn s&uanpétnon - 2" gaon Aertovpyiag.

Tnv 1" Tovviov 2020 n Bipriobnkn mépace oto 2° 6tdd10 Asttovpyiag g o€ nepiodo Covid-
19 katd to omoio eEuANpeTEl TO KOWO LE PUGIKN TOPOLGIN. LVYKEKPIUEVA, Y100 TV OUOAT Kot
Koplog ™V acearr dw-Coong eévmnpémon  1n Birlobnkn mpoydpnoe otig mopakdtom

OTOPACELS:

v Agv gmupémeton M £i6080¢ 6TOVG XDPOLG TG B1PAobkng yia omotovdnmote Adyo.

V' Aavelopuds: o xpiotg cvuminpodvel dadiktookd v aithon daveispod (online
QoOppa) Ko TopolapPavel To VAKO mov aithdnke oty gicodo g Biiiodnkmc.

v Emotpo@n: 0 xpiotng EMOTPEPEL TO VAIKO 6T0 TIA0 VITOSOYNG TeEKUNPinV o8 £181K0
npokafopiopévo onpeio oty gicodo g Bifitodnine. Ta Piric mov emotpépovtan
N TOPoAQUPAVOVTOL TOPOUEVOLY GE KOPOVIIVO GE OTOUOKPUOUEVO YMDPO Yo OGO

dloTna Kpivetal aropaitnto.



v' 'Exdoon véwv kaptdv uélovg BipAodnkng: mpaypatomoleital kKatdmy nhekTpovikon
OTAMOTOG KoL emkovoviag pe T BipAtobnk.

V' Oleg o1 vTOLOIEG NAEKTPOVIKEG VINPEGIES AEITOVPYODV KOVOVIK(, OmG opicTniay

omv 1”7 paon g Aertovpyiag g Bipitodnxmce.

Y& onowdNToTE 010-{MCTG GUVAVAGTPOPT VITUAANAWDY Kol ¥PNOTOV TNPOVVTAL OAL TO LETPO

npoctaciog, 0mmg opifovtal amd Tovg eBvikovg Qopeig vyeiag.

5.3. Eravalertovpyio Biprrodnkngc: avoytéc mopteg — 3" pdon Aerrovpyiag.

e avth ™ edon N Bifrodnknm npocPrénet vo, eileépyetol covtopa. [Ipdkertat yo tn @don
KoTé TNV omoio. TPOYUOTOTOIEITOL TEPLOPIGUEVT] TPOCEAEVCT] KOWOD VIO  KOOEGTMG
TOPOKOA0VONoNG Kot cuveyovg exttipnone. [a mv opodn petdfoon oty 3" edaon opilovran

TOL TOPOKAT®:

v Na erupénetoanr 1 €l6080¢ TOV XpNoTOV TAVTO pE TN YPNON HACKAS Kol GE
npokadopiouévoug ympovg g BiAtodnkng.
Xmv mepimtoon ¢ BipAodnkng tov Iavemotuiov eygipoviar  didpopot
TPOPANUATIGHOL OYETIKA e TNV €1GPOT] TOL KOWOL &vtdg Twv yopwv. Kabde n
Birotnim exteivetar og 6 opdeovg/eninedo kal ol TepLoyis TV PPAtocTaciov Kot
TOV OVOYVOGTNPIOV cLVOPEDOVY, SWTICTOVETAL OTL Elval 0OVGKOAO VO OTOLLOVMOGOLLLE
TOVG YMPOLS HEAETNG amd TV mpdoPacn ota paea Tov PifAlov. Xe moAld onuela,
emiong, ta ypapeion peAétng mopepufaiioviar g cvvéyelag tov PifAloctaciov kot
eMOUEVOG Kpivetar adbvaro va ypnooromBodv ta ypopein avtd oty mopoved
@aon. Mg odedopévo OtL M TEPMYNOT Kol YPNON TNG GLAAOYNG, MPOCWOPVA, OEV
Kkpivetor aoQoAng, Aoyom G EMAewymc peBddmv  eAEyyov TV  EMOOOV Kot
OTOADLOVGTG OOPOGIGTNKE VA EMTPENETAL GTO KOWO 1 TPASPactn LoévVo 610 160YEL0
eminedo g Brlodnkne pe avotpn cvotacn un ypnong tov Piprloctociov mov
Bpiokovrtat ekel. [Topdiinia, cuvtdocetol oyE610 TPOGOUPUOYNS TOL AVAYVMOGTHPIOL
GTOV 160YEL0 YMPO YO TNV OTOUAKPVVOT TMOV «OTAYOPELUEVOVYY Béce@V Kol TV
avadldtaln tov ypagelov peAETG o SldomapTo onuein, MOTE Vo TNPOOVIOL Ot
TpoPAenOUEVES O10.0TAGELC.

v Na mapokorovdeitonr apBuntikd to TAR00¢ TOV ¥PNoTOV TOL EIGEPYETAL GTNV
BAo0nkn kaBdg Kot 0 aptBpds Tmv Tantdypovay ¥pnoTmyv.
IMa va yiver avtd 1 Brodnin egetdlel tpoémovg niektpovikng kpdrnong 8éong, 1
€16000v. AmoppipOnke n Adon ™G YopNynNong Kaptadv €166d0v Kabmg omatteitot
EKTETOUEVT] EMAPT KOL OTI GUVEXEW OMOADUOVGT] TV (PTCOTOLOVUEV®Y KOPTDV.

Emmpdcheta, Oo mapatnpodviar QoivOopeve TopaTnUéVOV KAPTOV GE ONUElR 1



oLYYLONG KOTA TNV TopaAaPr) Kot TV kaTdbeon ta omoin Bo ETPEPOLY TAPAVONCELS
KoL AOKOTEG AOYOUOiES.

v Zeg mbavy oavEnuévn eiopon artnudtov  mpocélevong o opiotel  ypovikdg
TEPLOPICUOC TOPOUOVIS GTOVG Ydpovg tng Bifiiodnime, dote va e&ummpetodvtan
TEPLGGOTEPOL YPY|OTEG.

v" Na 0p1oTtohv cvYKeKpEVES HEPEG Kol MPEC Yo TV eEumnpétnon evmaddv opddmy
YPNOTDV.

v Na emurpénetor n xprion kabopiopévov apidpod H/Y ot pepovouéveg Sidomapteg
Oéoerc.

V' Aaveiopuds: Tomobétnon Ztabuod Aaveispod Xpnom avémaeng cvvedlayfic. O
YPNOTNG OLEKTEPUMVEL O 1010C TO OAVEIGUO OTO MAEKTPOVIKO GUGTNUO TN
BiAo0nknc pe tavtdypovn enifreyn tov VTAGAANAOD Kot U avTamdOKPIon 006vg.

v' Emotpogny: TomoBétmon Ztabuod Emictpopmdv Xpfom ovémaeng cvvodlayfic. O
YPNOTNG OLEKTEPUMVEL O 1010C TNV EMOTPOPT VAIKOD GTO NAEKTPOVIKO GUGTIUA TNG
Birodnine pe tavtdypovn emifreyn tov vwdAANAoL Kol pe avtamokpion ofovnc.
[Mnciov Tov otabuod PBpicketar epudplo Yo TV TOTOOETNON TOV EMGTPEPOUEVOD
VMKOV TO 0010 OTOLOVAVETAL GE KUPAVTIVOL 0TO TELOG TG NUEPOC.

V' Agrrovpyia unyovnudtov autopatov davelspov-emotpoeng (shelf check desks).

6. MelhovTikég evépyeieg

H mpaypotikdmta mov Pidvouv ot Bifliodnkes to televtaio didotnpa amattel Ty elooyyn
pog véag avaPabuiopévng popeng vanpecudv mov Ba omnpiletol OAOKANPOTIKA G€
SLdKTLOKES dopEG Kat TapdAinia Ba yapaktnpiletat dSadpactikny o€ tétoto Pabpo, dote va
UMV votePEl GUYKPITIKA LE TIG VINPEGIES PLGIKNG AAANAETIOpaoTS. ZTOdOKA, AAAL ALETH, O

LEAAOVTIKEG EVEPYELEG TIG OTOleS KaAovvTal ot BifAtodnkes va katapfdAilovy agopovv ce:

V' Metapaon og gwovikd nepidAlov: mpombnon twv online duvatotitov, eEoeimon
YPNOTAOV HE TO NMAEKTPOVIKO mePLEXOUEVO, TPOOKTNON Kol  Slopolpacudg
NAEKTPOVIKOD TTEPLEYOUEVOD, PETATPOTT PUGIKMOV EKONADCEMV GE EIKOVIKT LOPON.

v TIpocappoy] QUGIKOV YOpwv: SoppOOUIoN XOP®V UE YVOUOVO TIG OTOCTACELS
aoQOoAglag, Onmg eMPAALOVTOL, TPOCUPUOGUEVOL XDPOL KAPOVTIVOS, OITOLOVOUEVOL
Y®Opot LEAETNG Yo evmabeic opddec.

v Ynowkds  ypoupotiopds  mpooomikod  (cuAloyikd  mpoOypappa  ETUOPEOONC):
avdAvon dedoUEV@V, dlayElpIon VEMV TEYVOLOYL®V, dSNUIOVPYIL YNPLOKOV VTOSOUDV,

EVOALAKTIKY LOPOT| EMKOV®VING/ Labnong/didacKkoiiog.



v YrmootApiEn Kol ENEKTAGT] GLUVEPYAGIAOV: GOUTPAEN POPEMY TANPOYOPNONG Y10, THV
KOV YPNOT TNY®V Kol EPYOAEIDV, GUUUETOYIKES OPAGELS KUl OVOTPOPOdOTNOT OlTd

GLVOQEIS POPEIC UE AVALOYOVS TPOPANLLATIGLLOVG,.

O UEYOADTEPOG OVOOTUATIKOG TOPAYOVTAG YLOL TNV EMTUYNMEVN €KAo TOV 0pYavVOTIKOV
TAOVOV KoL PLEALOVTIK®DY EVEPYEIMV EIVOL O OIKOVOUIKOC TPODTOAOYIGUOC TTov Olafétel 1
umopel vo dwbéoer kabe Bifhodnkn kabog kot 1 mwbavi vrocteAéymon o avOpOTIVO
duvapkd. Kpivetal, cagpmg, amapaitntn 1 OKOVOUIKT Kol VAIKT bTootpién and Toug QopEig
nyeoiag, mpokewévov ot BifAobnkec va avtamokpifodv otic cuvOnkeg mov emiPaiiovy v

0CQAAELL OADV.
Eriloyog

Oa pénel vo, onuel®bel 0TI TOAMES AVATTUYUEVEG YDPES £SEIEAV 10101TEPO EVOLOPEPOV Y10, TN
YPNON TN POUTOTIKNG TEXVOLOYIOG TPOKEUEVOL VA LEL®OEL GTO EAAYIOTO 1) KOWVMVIKY| ETAPT.
Yvykekpyéva, oe Kiva, Aupepikn, dwiavdio war Avotpario O1Gpopec eroipeieg mov
KWOnkav va avtamokplBovy oy avEnuévn {ntnon mpoidviov emnévovcay o€ POUTOT-
TaPAdoone, avTd-00NyoLUEVO OYNUOTO Kot drones ywl TNV OMOCTOAN KOl 7apAdoon
QOPUOKEVTIKNG Oy®YNG Kol GAA®DV €0GV TPAOTNG AUeESNS avaykns. Me avtég Tig eeMielg
glvar edAoyo vo avapmTnOel Kaveig av 1 TapodGa VYEIOVOUIKT KPIioT 001 Y10EL 6TO LEAAOV TIG
BiAiiobnkec va emevohoouV o€ UNYAVALLOTO OVTOROTNG TOEIBETNONG TEKUNPI®Y, POUTOTIKA
GULGTILLOTO. EVIOMIGLOV KOl TAPEdocn G VAIKOD 1/kat GAAES TopOpOIES TEXVOAOYIESG UNOAUIVIG

avOpomvng Topéupaong (ALA, 2020b).
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	1. Εισαγωγή.
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	- Ποιες υπηρεσίες φυσικής παρουσίας μπορούν να μεταφερθούν σε ψηφιακό περιβάλλον και πως ακριβώς θα γίνει αυτό;
	- Πως θα αναπτύξω έξυπνες υπηρεσίες που θα διευκολύνουν τον χρήστη – με δεδομένο ότι ήδη κυριεύεται από πλήθος άλλων ηλεκτρονικών συναλλαγών διαδικτυακά;
	(Dobreva, 2020)
	Τα ερωτήματα αυτά έχουν διαφορετική υπόσταση σε κάθε Βιβλιοθήκη γιατί οι δυνατότητες σε προσωπικό, τεχνική υποδομή, οικονομικό προϋπολογισμό  ποικίλουν και θέτουν περιορισμούς.
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	Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι κατά την περίοδο της απαγόρευσης κυκλοφορίας (lockdown) τα καθήκοντα των βιβλιοθηκονόμων επαναπροσδιορίστηκαν και επικεντρώθηκαν κυρίως στην υποστήριξη των υπηρεσιών που σχετίζονται με τις πληροφοριακές ανάγκες των χρ...
	Κλειστή Βιβλιοθήκη – Ενέργειες
	 Οργάνωση και διεξαγωγή διαδικτυακών σεμιναρίων με βασικούς θεματικούς άξονες:
	o Ψηφιακές συλλογές – Ιδρυματικό Αποθετήριο
	o Ηλεκτρονικές πηγές – Κοινωνικά δίκτυα
	o Ηλεκτρονικά ερευνητικά εργαλεία
	o Πνευματικά δικαιώματα και ηλεκτρονικό περιεχόμενο
	o Επιστήμη της Πληροφόρησης – Ο ρόλος των Βιβλιοθηκονόμων
	o Πληροφοριακή παιδεία –Ανάπτυξη δεξιοτήτων υπό συνθήκες πανδημίας
	o Βιβλιοθήκες και Covid-19 – Επιπτώσεις και μελλοντικές ενέργειες
	 Συνεχής έρευνα και παρακολούθηση των εξελίξεων. Ανίχνευση σημαντικών ενημερώσεων. Σύνταξη, ανάρτηση και προβολή ενημερωτικών δελτίων.
	 Μορφοποίηση ιστοσελίδων για την ένταξη πληροφοριών για τον Covid-19 και την έμφαση στις ψηφιοποιημένες πηγές.
	 Προβολή οδηγιών (δημιουργία βίντεο ή ιστοσελίδας) με τις πηγές, την τεχνολογία και τα διαδικτυακά χαρακτηριστικά για την εξ αποστάσεως πρόσβαση στις ηλεκτρονικές πηγές της Βιβλιοθήκης.
	 Μετατροπή οδηγιών σε μορφή προσβάσιμη για άτομα με αναπηρία.
	 Ανάπτυξη δεξιοτήτων χειρισμού προγραμμάτων τηλεδιάσκεψης και τηλεπικοινωνίας.
	 Συνεχείς αναρτήσεις στο Facebook και Τwitter με θέματα επικαιρότητας και συναφή με τις υπηρεσίες Βιβλιοθήκης.
	 Στενή συνεργασία με τα Τμήματα Αντιμετώπισης Έκτακτων Αναγκών και/ή τις Επιτροπές Υγειονομικής Παρακολούθησης.
	 Διεξαγωγή προγράμματος πληροφοριακής παιδείας με κύριο στόχο την αναγνώριση της ποιότητας της πληροφορίας.
	 Προβολή ηλεκτρονικών μέσων επικοινωνίας (Live Chat, Ask a Librarian, Skype a Librarian, Facebook/messenger).
	 Διαμοιρασμός εγγράφων σχετικών με τις ενέργειες και ιδέες των βιβλιοθηκών (μέσω  GoogleDocs) με δυνατότητα εμπλουτισμού περιεχομένου και με σκοπό την ενημέρωση μεταξύ συναδέλφων αλλά και την ανατροφοδότηση από άλλους συναφείς φορείς με ανάλογους προ...
	 Άμεση ψηφιοποίηση μεγάλων τμημάτων των τεκμηρίων που αποτελούν βιβλιογραφία μαθημάτων και συλλογών Reserved (με περιορισμούς πρόσβασης).
	 Άμεση αγορά τεκμηρίων σε μορφή e-book.
	 Συνεργασία με εκδότες και προμηθευτές ψηφιακού περιεχομένου για το άνοιγμα της πρόσβασης σε ψηφιακά τεκμήρια.
	 Παροχή φορητών ηλεκτρονικών υπολογιστών και άλλου εξοπλισμού (ως δανεισμένο τεκμήριο) σε φοιτητές για την παρακολούθηση της διαδικτυακής διδασκαλίας.
	 Παραμετροποίηση και εμπλουτισμός ψηφιακής πλατφόρμας, ώστε να καλύπτονται αποτελεσματικότερα οι ανάγκες των φοιτητών και ακαδημαϊκών.
	 Ενίσχυση του Τμήματος Διαδανεισμού και Τμήματος Ψηφιοποίησης με πρόσθετο Προσωπικό από άλλα Τμήματα.
	 Παρακολούθηση σεμιναρίων για τα μέτρα προστασίας της δημόσιας υγείας κατά της διασποράς του Covid-19 σε χώρους εργασίας.
	Ανοικτή Βιβλιοθήκη – Περιορισμοί
	 Τοποθέτηση συστημάτων ανίχνευσης εισροών ατόμων εντός του χώρου, γενικής κίνησης στις επιτρεπόμενες τοποθεσίες, πιθανών κρουσμάτων, κ.ά.
	 Ενεργοποίηση υπηρεσιών τύπου “Book a study space”, “Book a seat”, μέσω εφαρμογών app κινητών τηλεφώνων ή άλλων εφαρμογών που αναπτύσσονται τοπικά, π.χ. online contact tracing forms – QR code displayed. Ορισμένα από τα προγράμματα που χρησιμοποιήθηκα...
	 Ενεργοποίηση υπηρεσιών τύπου “Browse & Borrow times lot” για τη δήλωση προσέλευσης με χρονικό περιθώριο για περιήγηση στη φυσική συλλογή.
	 Τοποθέτηση υλικού ελέγχου και πρόληψης και αντίστοιχη σήμανση για την ευθύνη του κοινού στην απολύμανση των σημείων που χρησιμοποιούν.
	 Αναδιάταξη χώρων μελέτης, ορισμός θέσεων  (γραφείων) προς χρήση τηρώντας τις προβλεπόμενες αποστάσεις, σήμανση διαδρόμων για τη ροή εισόδου και εξόδου, σήμανση σημείων αναμονής.
	 Καθορισμός μεμονωμένων υπολογιστών σε διαφορετικές τοποθεσίες εντός της Βιβλιοθήκης.
	 Μερικός ή ολικός αποκλεισμός βιβλιοστασίων (ποικίλουν οι πρακτικές ανάλογα με την έκταση και την μορφολογία των εσωτερικών χώρων).
	 Προσαρμοσμένη διακίνηση τεκμηρίων:
	o Εγκατάσταση συστημάτων αυτόματου δανεισμού–επιστροφών.
	o Εφαρμογές  Βιβλιοθήκης κινητού τηλεφώνου για δανεισμό-επιστροφή.
	o Ανάπτυξη εφαρμογής ηλεκτρονικού αιτήματος για δανεισμό τεκμηρίων και παραλαβή σε συγκεκριμένο σημείο στην είσοδο της Βιβλιοθήκης για ευπαθείς ομάδες ή χρήστες που δεν επιθυμούν να εισέλθουν σε κλειστούς χώρους.
	4. Βιβλιοθήκη Πανεπιστημίου Ιωαννίνων: πως η απαγόρευση κυκλοφορίας επηρέασε το κοινό και τους υπαλλήλους της Βιβλιοθήκης.
	4.1. Κοινό: Προβληματισμοί και αντιδράσεις χρηστών.
	Η δημοσίευση της ανακοίνωσης της απαγόρευσης κυκλοφορίας βρήκε τις περισσότερες Βιβλιοθήκες εν μέσω λειτουργίας. Καθώς, οι πρώτοι που την πληροφορήθηκαν στη Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Ιωαννίνων ήταν οι παρόντες χρήστες η κατάσταση που επικράτησε χαρ...
	Διαθέτοντας λίγες πληροφορίες και αόριστο πρόγραμμα λειτουργίας το προσωπικό της Βιβλιοθήκης εξυπηρέτησε πλήθος τηλεφωνικών και ηλεκτρονικών αιτημάτων. Σε όλες τις περιπτώσεις το κύριο μέλημα των χρηστών ήταν πότε η Βιβλιοθήκη θα ανοίξει πάλι για το κ...
	4.2. Προσωπικό: Προσαρμογή στην εργασία από απόσταση.
	Η εργασία από το σπίτι δεν είναι πρωτόγνωρο φαινόμενο για τους βιβλιοθηκονόμους και τους επαγγελματίες της πληροφόρησης. Παρόμοιες εμπειρίες έχουν κατατεθεί στο παρελθόν ήδη από το 1994 όταν η Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου του Michigan State University...
	Οπωσδήποτε, η πραγματοποίηση ενός πιλοτικού προγράμματος εργασίας από απόσταση, το οποίο έχει σχεδιαστεί προσεκτικά και οργανωθεί κατάλληλα για να τεθεί σε εφαρμογή, διαφέρει σημαντικά από την άμεση επιβολή της εργασίας από το σπίτι και ειδικά υπό συν...
	Η Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Ιωαννίνων λαμβάνοντας υπόψη τον εξοπλισμό και τις υποδομές που διαθέτει προχώρησε στις παρακάτω ενέργειες:
	 Δανεισμός Η/Υ σε υπαλλήλους της Βιβλιοθήκης.
	 Εγκατάσταση προγραμμάτων για απομακρυσμένη πρόσβαση στους Η/Υ των γραφείων.
	 Εγκατάσταση βιβλιοθηκονομικών προγραμμάτων στο σπίτι και μεταφορά συναφών αρχείων.
	 Προμήθεια καμερών και άλλου εξοπλισμού για την διεξαγωγή τηλεδιασκέψεων.
	 Δημιουργία ηλεκτρονικής ομάδας στο Messenger για την άμεση ενημέρωση/ανταπόκριση/συνεννόηση του Προσωπικού.
	 Δημιουργίας ομάδας σε πρόγραμμα τηλεδιάσκεψης για την διεξαγωγή συνελεύσεων και σεμιναρίων (MSTeams).
	Οι εργασίες που προγραμματίστηκαν από απόσταση αφορούσαν σε:
	 Επιμέλεια και καθαρισμός της βιβλιογραφικής βάσης της Βιβλιοθήκης.
	 Εισαγωγή δεδομένων στο Ιδρυματικό Αποθετήριο Olympias.
	 Σύνταξη οδηγιών για την απομακρυσμένη χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών.
	 Σχεδίαση infographics για τη γενική λειτουργία της Βιβλιοθήκης.
	 Έρευνα, οργάνωση και σύνταξη ανοιχτών πηγών, πόρων  και βάσεων δεδομένων.
	 Ορισμός πλάνου επαναλειτουργίας της Βιβλιοθήκης.
	 Αναθεώρηση του προγράμματος πληροφοριακής παιδείας και των μέσων διεξαγωγής.
	Η μετάβαση από την εργασία στο φυσικό χώρο της Βιβλιοθήκη στην εργασία από το σπίτι αποδείχτηκε λιγότερο «τρομακτική» από όσο αρχικά φαινόταν σε εμάς, τους υπαλλήλους/συναδέλφους. Οπωσδήποτε, η έλλειψη  της καθημερινής φυσικής επικοινωνίας και επαφής ...
	5. Η λειτουργία της Βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Ιωαννίνων σε συνθήκες Covid-19.
	5.1. Η περίοδος του lockdown – 1η φάση λειτουργίας.
	Η Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Ιωαννίνων από την ημέρα της επιβολής του lockdown λειτούργησε με προσωπικό ασφαλείας στον φυσικό της χώρο, ενώ το μεγαλύτερο ποσοστό υπαλλήλων εργαζόταν από το σπίτι εκ περιτροπής. Από τις 11 Μαρτίου έως τις 31 Μαΐου, δι...
	 Πληροφοριακή εξυπηρέτηση χρηστών μέσω τηλεφώνου, e-mail, άμεσου μηνύματος σε κοινωνικά δίκτυα (Messenger Βιβλιοθήκης).
	 Διαδανεισμός υλικού: το Τμήμα προέτρεπε τους χρήστες να αιτηθούν κεφάλαια βιβλίων που τους ενδιαφέρουν, ώστε να παρέχεται ψηφιοποιημένο το υλικό αντί του δανεισμού του φυσικού τεκμήριου.
	 Εμπλουτισμός Ιδρυματικού Αποθετηρίου: ψηφιοποιήθηκε άμεσα υλικό που ζητήθηκε από χρήστες κατόπιν ηλεκτρονικής επικοινωνίας.
	 Έρευνα και συλλογή διαθέσιμων ανοιχτών πηγών: σύνταξη ενημερωτικού οδηγού για την πρόσβαση σε επιστημονικά τεκμήρια και ενημερωτικές πηγές για τον Covid-19.
	 Αναπροσαρμογή ιστοσελίδας,
	 Ορισμός Επιτροπών για τον καλύτερο συντονισμό των εργασιών:
	o Επιτροπή Διαμόρφωσης Πρότασης για την Επαναλειτουργία της Βιβλιοθήκης.
	o Επιτροπή Πληροφοριακής Παιδείας.
	o Επιτροπή Ιδρυματικού Αποθετηρίου.
	o Επιτροπή Ενημερωτικού Δελτίου Βιβλιοθήκης.
	o Επιτροπή Διερεύνησης Προμηθειών Υλικού Προστασίας Covid-19.
	 Διεξαγωγή και παρακολούθηση συνελεύσεων/σεμιναρίων online.
	 Επιμέλεια και ορθή ταξιθέτηση φυσικής συλλογής.
	 Διαμόρφωση του φυσικού χώρου της Βιβλιοθήκης
	o Σε πρώτη φάση και πιλοτικά διαμορφώθηκε το αναγνωστήριο στο Ισόγειο επίπεδο της Βιβλιοθήκης. Τοποθετήθηκε ειδική σήμανση στις «απαγορευμένες» θέσεις και σε σημεία που θεωρήθηκε δυνατό ορίστηκαν μεμονωμένα γραφεία μελέτης. Ο βασικός στόχος είναι η τή...
	o Χρησιμοποιήθηκαν κόκκινες ταινίες στο δάπεδο για τον καθορισμό διαδρόμων εισόδου και εξόδου. Με κόκκινη ταινία οριοθετήθηκαν επίσης οι τοποθεσίες που δεν θα χρησιμοποιούνται (π.χ. τοποθεσία φωτοτυπικών μηχανημάτων, ανοιχτό εργαστήριο Η/Υ).
	o Τοποθέτηση προστατευτικών διαχωριστικών από γυαλί στα γραφεία εξυπηρέτησης.
	o Εγκατάσταση επίπλου υποδοχής επιστρεφόμενων τεκμηρίων (drop-box).
	o Τοποθέτηση αντισηπτικών διαλυμάτων σε διάφορα σημεία της βιβλιοθήκης, όπως είσοδος, τραπέζια αναγνωστηρίου, τραπέζια Η/Υ, γραφεία προσωπικού, κ.λπ.
	o Τοποθέτηση σήμανσης για χρήση μάσκας, γαντιών, τήρηση κοινωνικής απόστασης, κ.λπ. στην είσοδο και σε διακριτά σημεία στον εσωτερικό χώρου της Βιβλιοθήκης.
	5.2. Ανέπαφη εξυπηρέτηση - 2η φάση λειτουργίας.
	Την 1η Ιουνίου 2020 η Βιβλιοθήκη πέρασε στο 2ο στάδιο λειτουργίας της σε περίοδο Covid-19 κατά το οποίο εξυπηρετεί το κοινό με φυσική παρουσία. Συγκεκριμένα, για την ομαλή και κυρίως την ασφαλή δια-ζώσης εξυπηρέτηση  η Βιβλιοθήκη προχώρησε στις παρακά...
	 Δεν επιτρέπεται η είσοδος στους χώρους της Βιβλιοθήκης για οποιονδήποτε λόγο.
	 Δανεισμός: ο χρήστης συμπληρώνει διαδικτυακά την αίτηση δανεισμού (online φόρμα) και παραλαμβάνει το υλικό που αιτήθηκε στην είσοδο της Βιβλιοθήκης.
	 Επιστροφή: ο χρήστης επιστρέφει το υλικό στο έπιπλο υποδοχής τεκμηρίων σε ειδικό προκαθορισμένο σημείο στην είσοδο της Βιβλιοθήκης. Τα βιβλία που επιστρέφονται ή παραλαμβάνονται παραμένουν σε καραντίνα σε απομακρυσμένο χώρο για όσο διάστημα κρίνεται...
	 Έκδοση νέων καρτών μέλους Βιβλιοθήκης: πραγματοποιείται κατόπιν ηλεκτρονικού αιτήματος και επικοινωνίας με τη Βιβλιοθήκη.
	 Όλες οι υπόλοιπες ηλεκτρονικές υπηρεσίες λειτουργούν κανονικά, όπως ορίστηκαν στην 1η φάση της λειτουργίας της Βιβλιοθήκης.
	Σε οποιαδήποτε δια-ζώσης συναναστροφή υπαλλήλων και χρηστών τηρούνται όλα τα μέτρα προστασίας, όπως ορίζονται από τους εθνικούς φορείς υγείας.
	5.3. Επαναλειτουργία Βιβλιοθήκης: ανοιχτές πόρτες – 3η φάση λειτουργίας.
	Σε αυτή τη φάση η Βιβλιοθήκη προσβλέπει να εισέρχεται σύντομα. Πρόκειται για τη φάση κατά την οποία πραγματοποιείται περιορισμένη προσέλευση κοινού υπό καθεστώς παρακολούθησης και συνεχούς επιτήρησης. Για την ομαλή μετάβαση στην 3η φάση ορίζονται τα π...
	 Να επιτρέπεται η είσοδος των χρηστών πάντα με τη χρήση μάσκας και σε προκαθορισμένους χώρους της Βιβλιοθήκης.
	Στην περίπτωση της Βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου εγείρονται διάφοροι προβληματισμοί σχετικά με την εισροή του κοινού εντός των χώρων. Καθώς η Βιβλιοθήκη εκτείνεται σε 6 ορόφους/επίπεδα και οι περιοχές των βιβλιοστασίων και των αναγνωστηρίων συνορεύουν...
	 Να παρακολουθείται αριθμητικά το πλήθος των χρηστών που εισέρχεται στην Βιβλιοθήκη καθώς και ο αριθμός των ταυτόχρονων χρηστών.
	Για να γίνει αυτό η Βιβλιοθήκη εξετάζει τρόπους ηλεκτρονικής κράτησης θέσης, ή εισόδου. Απορρίφθηκε η λύση της χορήγησης καρτών εισόδου καθώς απαιτείται εκτεταμένη επαφή και στη συνέχεια απολύμανση των χρησιμοποιούμενων καρτών. Επιπρόσθετα, θα παρατηρ...
	 Σε πιθανή αυξημένη εισροή αιτημάτων προσέλευσης θα οριστεί χρονικός περιορισμός παραμονής στους χώρους της Βιβλιοθήκης, ώστε να εξυπηρετούνται περισσότεροι χρήστες.
	 Nα οριστούν συγκεκριμένες μέρες και ώρες για την εξυπηρέτηση ευπαθών ομάδων χρηστών.
	 Nα επιτρέπεται η χρήση καθορισμένου αριθμού Η/Υ σε μεμονωμένες διάσπαρτες θέσεις.
	 Δανεισμός: Τοποθέτηση Σταθμού Δανεισμού Χρήστη ανέπαφης συναλλαγής. Ο χρήστης διεκπεραιώνει ο ίδιος το δανεισμό στο ηλεκτρονικό σύστημα της Βιβλιοθήκης με ταυτόχρονη επίβλεψη του υπάλληλου και με ανταπόκριση οθόνης.
	 Επιστροφή: Τοποθέτηση Σταθμού Επιστροφών Χρήστη ανέπαφης συναλλαγής. Ο χρήστης διεκπεραιώνει ο ίδιος την επιστροφή υλικού στο ηλεκτρονικό σύστημα της Βιβλιοθήκης με ταυτόχρονη επίβλεψη του υπάλληλου και με ανταπόκριση οθόνης. Πλησίον του σταθμού βρί...
	 Λειτουργία μηχανημάτων αυτόματου δανεισμού-επιστροφής (shelf check desks).
	6. Μελλοντικές ενέργειες
	Η πραγματικότητα που βιώνουν οι Βιβλιοθήκες το τελευταίο διάστημα απαιτεί την εισαγωγή μιας νέας αναβαθμισμένης μορφής υπηρεσιών που θα στηρίζεται ολοκληρωτικά σε διαδικτυακές δομές και παράλληλα θα χαρακτηρίζεται διαδραστική σε τέτοιο βαθμό, ώστε να ...
	 Μετάβαση σε εικονικό περιβάλλον: προώθηση των online δυνατοτήτων, εξοικείωση χρηστών με το ηλεκτρονικό περιεχόμενο, πρόσκτηση και διαμοιρασμός ηλεκτρονικού περιεχομένου, μετατροπή φυσικών εκδηλώσεων σε εικονική μορφή.
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